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1. LES RESEAUX
DE TRANSMISSION :
DESCRIPTIF ACTUEL
ET TENDANCES
DE L’EVOLUTION

10. Types de réseaux envisageables

Il est habituel de distinguer les réseaux de télécommunications selon qu‘il s'agit de
réseaux points a points, ou de réseaux de diffusion.

Dans le premier cas (exemple : téléphane), le réseau est mailié, et muni de commu-
tateurs aux nceuds du maillage. Le systéme permet d’établir une voie physique ou logi-
que entre un émetteur et un récepteur. La voie peut &tre rendue bidirectionnelle.

Dans le secand cas {exemple : TV), ie réseau est étoilé & partir d'un point d'émis-
sion unique. Le systéme est unidirectionnel depuis le centre vers les multiples récepteurs
connectés.

A ces deux types de réseaux correspondent des types de services relativement diffé-
rents, et des comportements d’utilisation également différents :
— services interactifs plutdt axés vers la recherche d'information dans le premier cas,

— systémes d'information passive dans le second cas (1).

{1) Sous réserve de la pseudo interaction constituée par la capacité d'accepter ou refuser {choisir) le message dif-
fusé. .




En fait, ce type de distinction entre les réseaux, commode au plan technique, et qui
a d'ailleurs été retenu ci-aprés pour cette partie de I'analyse, tend & devenir caduque au
niveau des utilisations nouvelles, dont certaines peuvent étre communes a Fun ou 3
Fautre type.

11. Réseaux points a points

111. Téléphone

A. DESCRIPTIF TECHNIQUE

Le signal téléphonique

Le signal normalisé, tel qu'il est émis et regu par le combiné téléphonique, est ana-
fogique {modulé en ampiitude} et supporté par une bande de fréquence de 300 2
3 400 hz {minimum requis pour une restitution compréhensible de la voix).

Chacune de ces bandes est représentative d’une voie téléphonique. Pour la trans-
mission sur grande distance, ces voies sont alors regroupées dans un équipement de
concentration/multiplexage pour en transmettre un grand nombre sur un méme support
{12 voies téléphoniques constituent un groupe primaire, 5 groupes primaires constituent
un groupe secondaire, etc.), '

Le transport

La voie terminale (qui dessert 'abonné) utilise entre la réception et le premier étage de
concentration une simple paire téléphonigque.

A partir de cet étage de concentration et selon les volumes & transmettre, les voies
de transmission peuvent avoir comme support :

des cébles ou faisceaux de cébles :
paites téléphonigues regroupées,
cébles coaxiaux, .
faisceaux hertziens,
ultérieurement : fibres optiques et guides d’ondes.

Le signal s’affaiblissant au cours de sa transmission, des répéteurs (amplificateurs
bidirectionnels} régulierement espacés en remontent le niveau. Dans le cas des faisceaux
hertziens, les répéteurs sont situés dans les tours horizontales hertziennes équipées
d’antennes dos 3 dos.

La commutation

Les voies de transmission constituent un réseau maillé dont les nceuds sont des
commutiateurs. Ces commutateurs ont un double réle ;




— d'aiguillage pour mettre en liaison les correspondants,
— de concentration, pour profiter au mieux de la distribution des communications dans
le temps.

En simplifiant, chaque commutateur comporte des organes relatifs a trois fonctions :

* une fonction de logique destinée & reconnaitre la numérotation et & commander [a
connexion,

-+ une fonction de connexion proprement dite d’un circuit entrant et d’un circuit sortant,
+ une fonction de tarification.

La majeure partie des autocommutateurs actuels installés en France est de type
électromécanique : chacune des trois fonctions est assurée par un assemblage de relais
{cf. infra).

B. ASPECTS QUANTITATIFS (CHIFFRES 1976)

— nombre de lignes principales de téléphone : 8 500 000

— nombre de lignes de postes de toute nature {postes principaux, secondaires,
publics) : 16 000 000

— densité en postes principaux, pour 100 habitants : 15,9

— taux d’équipement des ménages : 42 %

Evolution quantitative :
— nombre de lignes principales de téléphone prévisible en 1980 : 16 000 000

C. PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT TECHNIQUE

La commutation électronique

Deux technologies sont actuellement développées et donnent lieu & des réalisations
opérationnelles sur je réseau public :

s technologie spatiale : la structure générale des autocommutateurs électro-mécaniques
est conservée ; toutefois, tes fonctions de commande et de tarification sont dévolues a
des ordinateurs programmables, La fonction de commutation reste effectuée par des
relais {miniaturisés) {1).

s technologie temporelle : la structure de {'autocommutateur est radicalement différente.
If n'existe plus, & un moment donné de voie physique reliant les deux correspondants.
Chaque support entrant est échantillonné (4 raison de 8 000 fois par seconde}, et cha-
que échantillon est séquentieliement aiguillé vers la voix de sortie qui le concerne.

La numérisation

Un signal analogique est relativement mal protégé contre le « bruit », et on ne peut
pas traiter directement Iinformation qu'il contient.

Des recherches ont eu lieu ou sont en cours en vue de « numériser » les signaux
utilisés, qu’il s'agisse du téléphone ou de la télévision.

Dans ce cas, le signal est échantillonné a des intervalles normalisés, chaque échan-
tilion est mesuré, et sa mesure traduite en un train d'impulsions binaires {8 000 échantil-
lons par seconde, chacun codé a 8 bits, d’ol un débit binaire de 64 kb/seconde et par
voie).

{1} Elle peut I'8tre aussi par des composants électroniques, ex. : autocom privé 3750 |IBM.



Les avantages que |'on peut attendre de la numérisation sont :

— un abaissement des colts de transmission,
— une banalisation des supports aptes & transmettre tout signal numérisé {dans les limi-
tes d'un débit maximum propre au support).

112. Le télex

A. DESCRIPTIF TECHNIQUE

a. Le transport de l'information

A la différence du téléphone, les terminaux télex ne délivrent pas une bande de fré-
quence, mais directement des caractéres, exprimés par un code 4 5 moments, et tra-
duits sur le réseau par inversion de courant. A grande distance (et en fait entre commu-
tateurs}, le signal est modulé et multiplexé a raison de 24 voies télex {50 bauds} * par
voie téléphonique.

b. La commutation

Elle est de technologie comparable a celle du téléphone, et évolue comme elle.

B. ASPECTS QUANTITATIFS

— Parc d’abonnés en 1976 : 61 000
— Accroissement annuel {correspondant & une relative saturation} : 6 000

C. LES TERMINAUX

Le téléimprimeur traditionnel est un appareil électromécanique relativement peu évo-
lutif et qui ne sera pas analysé ici.

Par contre, les recherches actuelles tendent 4 le remplacer par un terminal directe-
ment issu des techniques informatiques, et comportant notamment :

— un clavier alphanumérique,

— une imprimante,

-— un écran de visualisation,

— une mémoire locale,

— des éléments déJogique locaux.

Un tel appareil pourrait constituer le support d'applications de téléinformatique 3
caractdre individuel, utilisées dans le cadre des commerces, des professions libérales,
voire uitérieurement par le grand public (limitation de vitesse & 200 bauds) et egalement
le support du courrier électronique.

. * 1 baud = 1 bit/seconde.



113. Téléinformatique

A. NOTIONS TECHNIQUES FONDAMENTALES

a. La technigue -téléphonique, support de {a transmission de données

Dans les systémes traditionnels de transmission, deux techniques distinctes peuvent
étre mises en ceuvre :

— la technique téléphonique, qui est concue pour la transmission des fréguences dites
« vocales » {de 300 & 3 400 Hz environ}, la limitation se situe aux environs de 1 200 bps
sur le réseau commuté et de 9 600 bps sur la ligne spécialisée.

— la technigue télégraphique, congue pour la transmission de données binaires a faible
vitesse [par inversion du sens d'un courant}, et qui, de ce fait, est peu adaptée aux
besoins de la télécommunication (limitation & 200 b/s).

b. Transmission et commutation

La mise en ceuvre la plus simple de I'une ou I‘autre des deux techniques de trans-
mission (téléphone ou télégraphie) consiste & utiliser une seule haison reliant deux utilisa-
teurs : c'est ia ligne point & point, télégraphique ou téléphonique. La mise en relation
des deux correspondants est immédiate ; la transmission est directe. Mais ils ne peuvent
communiquer qu’entre eux deux seulement.

Réseaux commutés

Pour permettre & un abonné de communiquer avec 'un quefconque des autres
abonnés, les P & T ont créé des réseaux commutés, dans lesquels un abonné peut
sélectionner son correspondant, grice a ta numérotation ; les appareils de commutation,
sur lesquels sont branchés tous les abonnés, effectuent la recherche et mettent en rela-
tion les deux correspondants :

* réseau téléphonigue public,

» réseau téléphonique réservé aux grandes entreprises : Colisée,

* réseau télégraphique, ou réseau Télex {la vitesse de transmission y est limitée &
200 bits par seconde),

e réseau Caducée, pour la transmission de données de 1 200 4 9 600 bps,

» réseau expérimental RCP, et bientét Transpac, pour tout type de données & transmet-
tre. ’

Liaisons spdcialisées {LS)

Lorsque deux correspondants précis ont entre eux un trafic important, ils peuvent
demander aux P & T une ligison permanente, point & point ou multipoint, dite liaison
spécialisée. Cette liaison ne passe plus par les organes de commutation P & T, la numé-
rotation est donc inutile ; une manceuvre simple permet & 'extrémité (a) d'appeler son
correspondant (h). : '

Réseaux spécialisés (RS)

Lorsque plusieurs étabiissements sont interconnectés par des liaisons spécialisées,
I'ensemble de ces liaisons continue un réseau spécialisé desservant ce qu'on appelle un
« groupe fermé d’abonnés ».

Il est alors possible & deux correspondants distants de communiguer en utilisant plu-
sieurs lignes spécialisées successives. Heapparalt alors le probleme de la sélection du
correspondant et donc de la commutation, qui doit seffectuer automatiquement aprés la
procédure d’appel.
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c. Adaptation de lI'informatique a la technique téléphonique

Les signaux provenant des appareils informatiques ne sont pas directement trans-
missibles sur les voies téléphonigues ; un dispositif de modulation est nécessaire pour
recevoir fes signaux hinaires des équipements informatiques et les transmettre de facon
modulée sur le réseau, De méme, a la réception, un démodulateur recueille le courant
provenant de la ligne, en extrait les informations transportées et génére des signaux
hinaires en direction des appareils informatigues {modems).

La vitesse de transmission est limitée non par les modems, mais par le support de
transmission utilisé {voir § 3},

Qutre 1a simple adaptation des signaux & transmettre & la technigue disponible ({a
téléphonie), les échanges entre terminaux et ordinateurs nécessitent la mise au point de
protocoles de différents niveaux entre les extrémités. Ce point fait I'objet de développe-
ments spécifiqgues (cf. 33 La normalisation).

B. LES RESEAUX SPECIALISES

a. Types de réseaux

1. Les réseaux concus pour ensemble limité d’usagers, ayant entre eux des intéréts
communs. L'accés a un tel réseau, et son utilisation, sont limités aux membres de la
communauté, ex. : Arpa, Sita, Swift, Cyclades.

2. Les réseaux publics de transmission de données, gqui sont par définition destinés a
servir tous les types actuels ou prévisibles d'usagers, dans toute la gamme des vitesses
et a étre raccordés a tous les types d’ordinateurs ou de terminaux — du moins en prin-
cipe —, la notion de service public exigeant en outre, lorsque ces réseaux sont établis
par un organisme monopolistigue (tel gue I’Administration dans chague pays européen}
qu‘aucune catégorie d'utilisateur ne soit défavorisée. . Citons Transpac en France, EPSS
en Grande-Bretagne, Datapac au Canada, Telenet aux U.S.A.

3. Les réseaux privés, établis pour les besoins d'un seul organisme, et donc limités a un
usage interne. Ces réseaux sont innombrables, et vont d’une simple configuration de ter-
minaux en étoile autour d'un ordinateur unique, 4 une configuration complexe, de taille
comparable a celle des réseaux publics, surtout lorsqu’ils dépassent les frontigres d'un
seul pays. '

b. Technologie des réseaux

On peut distinguer actueliement trois grands types de réseaux, selon leur technique
de commutation :

1. La commutation de circuit {CC) fut la premiére utilisée. Elle consiste 3 mettre physi-
guement en relation les deux correspondants ; c’est le cas, par exemple, d'une commu-
nication téléphonigue ordinaire. Le réseau Caducée est basé sur ce principe, son avan-
tage principal, !té & la transparence, est la réduction 3 un minimum guasi abseolu de la
durée de transmission sur le réseau.

2. La commutation de messages {CM) consiste a transmettre les données par blocs (plu-
sieurs blocs constituant un message) ; généralement, ces blocs sont transmis & leur des-
tinataire en passant par plusieurs ¢ nceuds » du réseau qui se les transmettent de I'un 3
Fautre par une procédure « store and forward » (S-F). Cette transmission par bonds suc-
_cessifs entraine nécessairement des retards ; en commutation de messages, le délai glo-
bal de transmission de bout en bout peut éventuellement atteindre guelques minutes,

Ce défai, acceptable en général pour une transmission de type Télex, est plus diffici-
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lement acceptable en téléinformatique, et rédhibitoire en conversationnel. Beaucoup de
réseaux privés, et le réseau SITA au moins partiellement, utilisent ce principe.

3. La commutation de paquets (CP} est assez voisine dans son principe de la commuta-
tion de messages, mais permet de réduire & guelques dixiémes de seconde le délai de
transmission de bout en bout. Ceci est obtenu par la transmission de blocs de taille fimi-
tée (256 ou 128 caractéres ou octets}, appelés paquets, transmis individuellement dans le
réseau et aussitdt réexpédiés dés qu'ils arrivent dans un nceud. C'est la technique adop-
tée pour Transpac.

¢. Critéres de rentabilité

Les tarifs applicables pour ia transmission de données varient grandement {en struc-
ture et. en niveau) d’'un pays & ['autre.

En France, les facteurs principaux sont la distance, le nombre d’utilisateurs d'une
liaison et leurs relations juridigues.

Pour les transmissions a basse vitesse {moins de 1 200 bps), une liaison spécialisée
devient plus économigue gue le réseau téléphonique a partir d'un seuil d’utilisation varia-
ble de 50 a 100 heures par mois.

Pour les transmissions jusqu’a 9 600 bps, Caducée remplace le réseau téléphonique
ordinaire, et le seuil de rentabilité d’'une liaison spécialisée est de méme ordre (50 & 100
heures par mois).

Le réseau Transpac supprime la tarification 3 la distance, mais facturera essentielle-
ment au nombre de caractéres transmis (cf. § 34).

C. LES RESEAUX PUBLICS EN FRANCE

Les P & T se sont efforcés de satisfaire les besoins de transmission de données en
France :

¢ par le réseau commuté télégraphique, dit réseau Télex, a4 B0 puis 200 bits/seconde ;

* par Famélioration de la qualité des liaisons : on a introduit des caractéristiques relati-
ves au bruit toléré en figne {bruit blanc et bruit impulsif] et aux micro-coupures ;

® par I'amélioration du réseau téléphonigue commuté : remplacement progressif de cen-
traux téléphoniques anciens {de type Rotary, ou RG) par des centraux modernes {Cross-
bar ou électroniques) la limitation actuelle 600/1 200 bps ayant été portée en 1976 &
2400 ;

* par Vintroduction de services spéciaux : Caducée {service commuté 4 fils & vitesse éle-
vée} et Transplex (service de liaisons multiplexées basse vitesse). :

L’'ensemble de ces moyens ne constitue pas & proprement parder un réseau (puisque
ces moyens ne sont pas interconnectables) et qu’ils ne couvrent pas I'ensemble des ser-
vices de transmission de données nécessaires & {"économie.

Aussi, les P & T ont été amenées & concevoir un véritable réseau national de trans-
mission de données, tendant & satisfaire I'ensemble des hesoins des usagers : c¢'est le
réseau Transpac, dont ["ouverture est prévue en juin 1978, et qui a été préparé par la
création d’un réseau expérimental {RCP).

Ultérieurement, un nouveau réseau de transport devrait étre mis en ceuvre {Trans-
mic} résultant du développement des technigues numériques de transmission et pouvant
étre utilisé par Transpac.
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114. Autres services actuels

A. RADIOTELEPHONE
Réseau reliant un ensemble de postes mobiles au réseau téléphonique, via un cen-

tral commun et des voies radiophoniques, et permettant des liaisons points & points de
type téléphonique.

B. EUROSIGNAL

Systéme permettant de recevoir un message simplifié sur un récepteur individuel, 3
partir d'un centre d’émission commun {message pouvant signifier par exemple qu’un
appel est en instance au bureau, ou au domicile, etc.).

C. TELECONFERENCE
Service permettant 4 deux groupes distants de converser ensemble, & partir de deux

salles dquipées de micros et haut-parleurs et refiées par liaisons téléphoniques 4 fils (liai-
sons spécialisées ou Caducée).

D. TELECOPIE POSTALE

En se présentant i certains bureaux de poste, on peut faire transmettre par téléco-
pie un document & un autre bureau de poste, qui se chargera de [a transmission locale
par porteur au destinataire.

12. Réseaux de diffusion

121. Radio

{pour mémoire)

122. Télévision

A. BREF RAPPEL TECHNIQUE
L'« image » télévisée est constituée par une succession de lignes entrelacées (625

lignes chaque 1/25 de seconde), chaque ligne étant balayée par un spot de luminance
variable. ' i )
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* L’information {uminance de chaque ligne est.portée par un signal analogique.
* Le passage d’'une ligne a la suivante est indiqué par une impulsion.
* La fin de trame {dernigre ligne) est indiquée par une impulsion plus large.

Dans le cas de la TV couleur, l'information luminance est complétée par deux infor-
mations de chrominance regroupées sur une sous porteuse auxiliaire ; une relation algé-
brique de ces trois informations permet de reconstituer tes trois couleurs fondamentales.

L'ensemble du signal ainsi constitué est supporté par une bande de fréquence de 0
a 6,5 Mhz.

Cette bande de fréquence correspondant 4 une voie télévisée est transposée en fré-
quence pour son transport ;

— d’abord par les faisceaux hertziens du réseau de transport,

— ensuite par diffusion directe a partir d’'un émetteur ou d'un réémetteur hertzien {gam-
mes VHF et UHF}, jusqu’a 'antenne (individuelle, collective, communautaire} elie-méme
reliée au {x) récepteur (s} de TV.

B. LES PRINCIPALES NORMES

Noir et blanc :

Les principaux signaux TV européens sont normalisés et retiennent {cas du 625
lignes) :

* un signal analogique positif, modulé en amplitude, pour représenter {a luminance,
* un top de synchronisation négatif pour les fins de ligne et fin de trame.

Toutefois, d’autres normes différent de celle-ci, notamment par la mise en ceuvre de
tops de synchronisation positifs.

Couleur :
Les trois normes actuelles différent par le type de codage des deux informations de
chrominance :

* en NTSC, ces deux informations sont envoyées simultanément, modulées en amph-
tude avec un dephasage constant de 90°,

* en Pal, fe principe est le méme, mais la premitre information de chrominance a une
phase alternativement positive et négative,

* en Secam, les deux informations sont envoyées séquentiellement, st modulées en fré-
quence.

C. LA COUVERTURE ACTUELLE

L'éguipement des ménages est pratiguement saturé.
Le taux de couverture du territoire est de :

98,8 % pour TF1
97,5 % pour A2
85 % pour FR3

14



123. Télédistribution

A. BREF DESCRIPTIF TECHNIQUE

Un systéme de télédistribution comprend classiquement :
* |e site d’antennes de réception,
* |la station centrale de traitement du signal, et éventuellement de production,
* le réseau de transfert étoilé a partir de la station centrale (réseau primaire et secondaire},
* les bornes de décodage,
¢ les récepteurs de TV.
Un cable peut avoir une capacité maximale d’environ 20 programmes TV,

B. LES ANTENNES COMMUNAUTAIRES

En I'état actuel des développements législatifs et économiques, il n‘existe pratique-
ment pas de réseaux de télédistribution en France.

Par contre, du fait des difficultés de couverture de certaines aires géographiques
{zones d'ombre), des antennes communautaires ont été créées en vue de relayer les
moyens hertziens.

Ces antennes communautaires sont techniquement comparables aux réseaux de
télédistribution.

C. COUVERTURE ACTUELLE

— pas de systéeme de télédistribution opérationnel,
— plus de 300 antennes communautaires installées.

13. Récapitulatif
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2. L'EVOLUTION DES TECHNIQUES
ET DES SERVICES

21. Descriptif général de I'évolution

De facon trés schématique, on peut aujourd’hui écrire que |'évolution générale des
télécommunications dans le monde est marquée par une tendance simultanée a la muiti-
plication des services fournis, 4 la multiplication des supports de transmission, et a la
banalisation de |'accés des services a ces supports.

Cette tendance générale peut paraitre bien souvent démentie par les faits, tant sem-
blent concurrentiels, voire contradictoires, les programmes et projets lancés par les prin-
cipaux fournisseurs publics et privés de matériels et de services, dans un contexte de
conflits entre puissances aux dimensions Jargement internationales, L’affirmation mérite
donc expiication.

La multiplication des services fournis est attestée par les développements de pro-
grammes nouveaux de recherche et d’application, et constitue un trait commun a la
stratégie mise en ocsuvre par les divers intervenants en matiére de télécommunications :
PTT et Common Carriers, constructeurs de matériels informatiques et de télécommunica-
tions, sociétés de services. {Télécopie, téléimpression, télétraitement de textes, banques
de données, systémes électroniques de paiements, ... pour n'en citer que quelques-uns,
venant s'ajouter aux services classiques de téléphone et de télévision).

La multiplication des supports de transmission résulte directement de Iapport des
recherches fondamentales dans les domaines connexes de la transmission : aux supports
« classiques » que constituent les cibles téléphanigues se sont successivement ajoutés
les cables coaxiaux, les guides d’ondes, les faisceaux hertziens terrestres et par satelli-
tes, les fibres optiques. Chaque support pouvant lui-méme é&tre utilisé en mode analogi-
que ou numeérique.

La banalisation de ['accés aux supports de transmission ne semble pas induite daris
ce contexte, dans la mesure ou chaque service est promu par un organigramme public
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ou privé précis, qui entend bien utiliser toute la gamme des supports envisageabies,
mais au bénéfice de son seul service. En fait, et du seul point de vue technique, la
nature du terminal utilisé pour un service donné implique rarement un ensemble de sup-
ports de transmission spécifiques : certains éléments de ces supports peuvent étre spéci-
fiques, il est exceptionnel que I'ensemble le soit. C'est ainsi qu‘apparait fortement, dans
le domaine des télécommunications, /a nécessaire distinction entre fonction « transport »
et fonction « services ».

La fonction « transport » consiste 2 gérer au mieux un ensemble de supports composés
d’éléments distincts, en préservant deux objectifs qui peuvent s’avérer contradictoires ;

* optimiser le sous-ensemble des éléments devant étre assemblés pour offrir un service
donné (ex. : adapter au mieux un FH au service de télédiffusion},

* optimiser I'ensemble des éléments disponibles {ex. : uniformiser ou rendre compatibles
les FH de télédiffusion et de télécommunications),

La fonction « services » consiste & fournir les prestations demandées par |‘utilisateur
final, prestations qui nécessitent la disponibilité de supports de transmission, mais aussi
de terminaux spécifiques, et surtout de logiciels (programmes AV, bases de données...).

La situation actuelle consiste & intégrer ces deux fonctions « transport » et « servi-
ces » dans chacun des deux organismes chargés des 2 principaux services actuels : télé-
phone et télévision. Cette solution a ['évident avantage d’assurer au mieux {'adéquation
des moyens de transport au service concerné. Elle risque toutefois de devenir inadéquate
dés lors qu’une muitiplication considérable des services apparait, au-delad du téléphone et
de la télévision : il n'est plus possible d'adapter des moyens de transport pour chacun
des services concernés sans se poser la question de Foptimisation d’ensemble de ces
moyens de transport.

En fait, seuls les impératifs stratégiques des puissances concernées peuvent entrete-
nir la confusion entre ces deux fonctions, par la conception et la mise en ceuvre de
lignes de produits/services recouvrant les deux fonctions.

Dans les deux cas, les problémes technologiques, économiques, technico-
commerciaux, leurs impfications d’ordre institutionnel et quant a la gestion et & 'exploi-
tation, sont différents. La nécessité de fa distinction ne tient donc pas seulement & ces
impératifs politiques visant a limiter la surpuissance de certains groupss. Elle découle
également du souci d'une pius grande rationalité économique, combinée & des condi-
tions plus appropriées pour un meifleur développement des techniques. Elle tient enfin et
surtout, & la préoccupation de préserver [a marge de jeu la plus large et la plus soupie
au niveau des utilisations.

22. Nouveaux services envisageables et supports
correspondants

Dans le cadre de I'évolution précédemment décrite {(CFf. § 21}, de nouveaux services
vont ou peuvent apparaitre, qui utilisent les supports classiques du téléphone et de la
télévision, fes seuls actuellement envisageables pour une diffusion de masse.

En ce sens, les différents exemples de services décrits ci-aprés sont caractéristiques
de I'imbrication croissante et de la banalisation des supports, qui aménent un recouvre-
ment des domaines auparavant dévolus au téléphone ou a la télévision.
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Pour autant, I'apparition effective des divers services décrits n’est pas également
probable ; le présent paragraphe ne cherche pas & en analyser 'avénement, mais seule-
ment 3 en faire une présentation.

221. Services de transmission audiovisuelle

La transmission d’images et de sons de qualité télévisuelie ne constitue pas réelle-
ment un « nouveau » service, si ce n'est par le fait qu’elle n'a pas encore connu de
développements opérationnels en France. Notamment la télédistribution n’est rappelée ici
gue pour mémoire.

A. TELEDISTRIBUTION

Un systéme de télédistribution comprend classiquement :

— une station centrale recevant les programmes a transmettre (site d'antennes ou régie
locale) et les « injectant » dans le réseau (de I'ordre de 20 programmes par exemple},

— réseau de diffusion généralement étoilé, et & base de cédbles coaxiaux {réseaux pri-
maire, secondaire, tertiaire),

— instaliation d’abonné, comportant un conjoncteur, éventueliement un sélecteur de
programme et un poste de télévision.

Par ailleurs, le réseau peut comporter une ou plusieurs « voies de retour » qui per-
mettent de renvoyer vers la station centrale :

— soit un faible flux d’information & partir de tous les points raccordés (lecture de
compteur vote électronique...},
-- spit un canal de TV complet 3 partir de quelques points de « réinjection ».

Ainsi constitug, un systéme de télédistribution peut véhiculer un nombre considéra-
ble de services ; sans chercher i étre exhaustif, citons les services destinés au grand
public : téiévision conventionnelle — TV payante — radio sonore — télétextes..., les
services pour publics sectoriels : médecins — hdpitaux — écoles — salles de spectacle
- médiathéques ..., les services liés a la remontée d'information : téléconférences,
téiéalarmes, vote électronique ..., etc.

B. ANTENNES COMMUNAUTAIRES

Il s'agit de réseaux trés sembiables & ceux de télédistribution, installés pour couvrir
les « zones d’'ombre » de ia télévision hertzienne classique {région montagneuse, tours,
absence de réémetteur).

Les antennes communautaires peuvent toutefois différer des réseaux de télédistribu-
tion par :

® |a plus faible capacité,
* |'absence de programmation focale.

C. VIDEOTRANSMISSION
La vidéotransmission consiste a diffuser un programme de télévision spécifique’

auprés d’un public restreint, réuni en un petit nombre de lieux de réception {par exemple
des salles de cinémal). '
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L’ensemble du systéme comprend donc :

— une régie centrale d'émission de télévision, -
— un réseau de transport & grande dlstance pris sur linfrastructure des P&T ou de
TdF (faisceaux hertziens),

— un réseau de distribution locale cébié ou constitué de faisceaux hertziens mobiles,

— des salles équipées de téléviseurs ou d'écrans géants de TV.

Eventuellement, une voie de retour peut &tre requise pour renvoyer les réactions du
public vers le lieu de production.

222. Télédiffusion de textes {Antiope)

En utilisant l'infrastructure de télévision classique, le systéme ¢ Antiope » permet de
diffuser une information alphanumérique vers Fensemble des téléviseurs raccordés, sous
réserve qu'ils disposent du décodeur Antiope (et d'une prise vidéo).

L'information peut étre véhiculée ;
— soit en méme temps et dans le méme canal qu’un programme de télévision {en utili-

sant les temps morts, plus précisément le temps d’'effacement de trame),
— soit dans e mé&me canal et & la place du programme de télévision.

L'ensemble de Iinformation disponible est organisée en « pages », qui sont
envoyées cycliquement sur le réseau et sélectionnées sur place.

L'envoi de l'information en méme temps que i programme TV existant peut se
faire & raison de 26 pages environ par seconde, ‘envoi atteignant 1000 pages par
seconde s'il remplace le programme.

Pour l'utilisateur, il s'agit d'un systéme « pseudo-interactif » dans la mesure o0 il

peut sélectionner une page existante, mais ne peut pas renvover d’information au
systéme en absence de voie de retour [1).

Remarque :

Le systtme Antiope établit une distinction entre le transport de l'information {en
l'occurrence des « paquets » véhiculés sur un canal TV} et le service transporté {en
'occurrence des « pages » envoyées cycliqguement).

De ce fait, le transport peut étre utilisé pour d’autres services, par exemple de
téléinformatiqgue a grande vitesse, sous réserve que la « diffusion » (2} ne soit pas rédhi-
bitoire ou qu'efle soit accompagnée de dispositifs de cryptage.

223. Téléinformatique individuelle (Tictac)

En utifisant l'infrastructure téléphonique classique, le systéme Tictac permet & un
utilisateur :

* d'interroger un centre d'information par I'intermédiaire d’un téléphone a clavier,

{1) Les derniers developpemen:s d’Antiope consistant précisément 4 le munir d'une voie de retour téléphonique
{systéme Titan),

(2) C'est-d-dire I'envoi d’un inéme message A tous les receveurs potentiels,
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* de recevoir la réponse sous forme vocale (téléphone) ou visuelle (textes sur un écran
de télévision),

La vitesse de transmission étant limitée 4 1200 bps, du fait du réseau téléphonique,
I‘'utilisateur peut difficilement recevoir des quantités d’informations importantes. Par con-
tre, le Tictac étant interactif, il peut renseigner le systéme et éventuellement accéder &
une information précise.

224. Courrier électronique

On désigne par ce terme un service permettant de transmettre entre deux points un
message généralement alphanumérique, et qui met en ceuvre des supports de télétrans-
mission remplagant les dispositifs postaux traditionnels. En dehors de la téléinformatique
classique, qui peut rendre et rend déja des services de courrier électronique, les systé-
mes envisagés reiévent de la télécopie ou de la télétransmission de textes.

A. TELECOPIE

[t s’agit de transmettre entre deux points un message (texte ou graphe) de support
papier a support papier : -
— les terminaux sont des télécopieurs que |‘on regroupe selon leurs performances en

trois classes (basse vitesse soit 3’ par page, moyenne vitesse soit 1’, haute vitesse soit
207}

— es liaisons peuvent étre téléphonigues ou téléinformatiques (classe de 20°).

B. TELETRANSMISSION DE TEXTES

I} s’agit de transmettre entre deux points un message alphanumérique {dong
excluant les graphes), soit de mémoire & mémoire (informatiques), soit mettant en jeu
un opérateur humain a |I'une ou {et) |"autre extrémité. .

Le premier exemple de télétransmission de textes est évidemment le télex, mais
d'autres développements peuvent &tre attendus & partiv de systdémes de traitements de
textes (1} connectés au réseau téléphonique ou téléinformatique.

23. La rationalisation des réseaux (1)}

Le développement remarquable des systémes de communication, actuel et prévisi-
ble, n'est-pas sans conséquences sur les méthodes et les mécanismes d'organisation, de
gestion et de décision dans I'exploitation des réseaux. A cet égard, une double clarifica-
tion apparait nécessaire qui introduise une premiére distinction entre les fonctions de

(%) Depuis la machine & écrire & mémoire jusqu’d ¥ordinateur.

{1} L'analyse développée ci-dessous pousse jusque dans ses conséquences ultimes Ja logique rationalisatrice, A ce
tit_re, eile pégfige les problémes d'articulation entre fes organismes concernés qui sont pris en compte dans le pre-
mier chapitre de la 2® partie du rapport, centré sur les télécommunications,
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transport et de services, une seconde entre celles d'exploitation et de « réglementa-
tion ». il importe de concevoir et de mettre en ceuvre les supports institutionnels et les
systémes d’organisation qui tiennent compte de ces deux distinctions.,

231. Nécessité d'une rationalisation entre fonctions
de transports et de services

Comme il a été vu précédemment, cette rationalisation est rendue nécessaire par
I"évolution des techniques qui, en muttipliant les services et les supports,

— tend & rendre de plus er plus inadaptée la distinction entre réseaux de diffusion et
réseaux point a point,

— rend plus difficile la recherche d'un optimum économique pour 'ensembie de linfras-
tructure devant étre mis en place.

En France, un exemple de double emploi est, a I"évidence, fourni par les réseaux de
Telédiffusion de France (Tdf} d'une part et des P&T d’autre part. Aucun des deux systé-
mes n'est destiné a servir d’équipement supplémentaire a Fautre, afin d'accroftre la
capacité de transport d'un réseau d'ensemble : il n‘existe pas de connexicn entre eux et
la non saturation de |'un ne peut servir 8 éponger le surcroit de trafic de {'autre. Pour-
tant, sur le plan juridique, le réseau Tdf ne peut étre mis en place que scus réserve
d’une autorisation spécifique des P&T qui en détiennent le monopole sur le territoire
nationat.

L'existence. de ces deux réseaux de communications hertziennes, largement paralié-
les, qui constitue un exemple trés isolé parmi les pays industriels, est le résultat d’'une
évolution historique : elle s'expligue notamment par le retard, au début des années 60,
de notre équipement téléphonique et [a faible capacité d'investissement de I'administra-
tion des Télécommunications, & I'époque, qui incitérent au développement par la Radio
et la Télévision de leurs propres infrastructures.

Cette situation, et son développement jusqu’d aujourd’hui, s‘expliquent également
par 'absence d’instance de concertation ou puissent étre valablement débattus les pro-
blémes des réseaux et prises les décisions en conséquence. Faute de cette instance,
¢’est au plus haut niveau — celui du Premier ministre — gue remontent les probiémes
et les conflits éventuels, et ceci par Ministéres interposés. C'est dés lors le plus souvent
une décision d’arbitrage — et non d’orientation et de gestion — qui interviendra, dont
les attendus feront moins de place aux arguments techniques, industriels et économi-
ques qui plaident en faveur d'une ratiopalisation des réseaux.

La conséquence principale en est, en effet, la difficulté de mettre en ceuvre une
politique cohérente d’exploitation et de développement des réseaux. Cette difficulté peut
étre brievement iflustrée par les éléments suivants :

— L'absence de communication entre les deux réseaux réduit singuligrement la possibi-
{ité de parvenir § une gestion optimum du trafic acheminé, et contribue, de ce fait, & un
certain gaspillage au niveau exploitation. |l apparait, en effet, que I'utilisation des deux
réseaux intervient, pour partie, 3 des heures différentes de la journée (encore que les
horaires d’utilisation n’ayant, semble-t-il, jamais fait 'objet d’'étude, il ne soit pas possi-
ble d’'étre plus précis sur ce point). Dans ces conditions, on peut, par exemple, penser
gu’une partie du trafic supporté par le réseau P&T a certaines périodes de pointe pour-
rait étre avantageusement écoulée par le réseau TdF, ce qui n'est pas le cas actuelle-
ment,

— Les chances accrues d’une non coordination technique au niveau de la mise en place
des réseaux risquent de provoquer des doubles investissements, consentis sans prise en
compte de la quantité globale de trafic & acheminer et de la nature diverse de ce trafic.
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L’'exempie auquel on pense le plus immédiatement dans ce domaine est celui de la non
coordination dans les constructions |lourdes {une tour P&T sous un pyione TdF au Puy-
de-Déme par exemple}. Mais, méme si la construction des tours et pylénes est
aujourd’hui, au dire des intéressés, parfaitement coordonnge, il n'en reste pas moins
qu‘on a assisté autrefois, entre les deux institutions, a8 une course aux « points hauts »,
nécessaires & la réalisation des faisceaux hertziens, De méme convient-il de rappeler que,
par rapport aux possibilités du réseau P&T (dont la partie hertzienne proprement dite
couvre déjd une bonne partie du territoire national et progresse de plus de 30 % par
an), les besoins de transmission Radio et TV sont relativement marginaux {les artéres
P&T sur 'axe Paris-Lyon, par exemple, représentent I'équivalent de plusieurs dizaines de
canaux TV} (1). Ainsi, les P&T assurent-ils aujourd’hui la transmission pour le compte
des radios périphériques. Dans fe méme temps, TdF va devoir consacrer d'importants
investissements pour am&liorer la diffusion de la radio en modulation de fréquence, {2)

—. La logique d’une telle situation est, en .amont, de favoriser la mise en place d’équipe-
ments techniques, commandés auprés de constructeurs divers qui ne peuvent accéder
indifféremment & i{'un ou l'autre des réseaux. L’industrie francaise est ainsi conduite &
réaliser des équipements qui acheminent soit la télévision, soit le téléphone. Les équipe-
ments francais de transmission a 60 Mhz, par exemple, sont aujourd’hui incapables
d’acheminer un signal vidéo f{alors qu’au Japon, la transmission TV se fait principale-
ment par cables). L'impossibilité pour les matériels francais de satisfaire I'ensemble des
besoins est un handicap face a la concurrence internationale.

— Cette méme logique risque de conduire, en aval, a la mise en ceuvre de nouveaux
services spécifiquement liés au réseau proprement dit. ! s’agit 1a notamment du risque
de voir se muitiplier des doubles investissements dans le domaine des développements a
venir. Ainsi, le développement paralléle des projets « Antiope » et « Tic-Tac » couvre
certes des plages de services différentes au départ, mais qui ne sont pas sans concerner
des zones communes d’intervention : seule une coordination peut permettre de définir
ce qui doit {égitimement revenir & I'un ou {'autre des deux services.

D’une facon plus générale, sous la pression des impératifs de rentabilisation des investis-
sements réalisés, la tendance sera forte pour chacun des exploitants de promouvoir, sur
un réseau, des services complémentaires qui viendraient interférer sur le domaine de
compétence du voisin, et ceci en dépit des partages de compétence périodiquement
établis.

Le risque serait que, méme au-delad des investissements déja réalisés, de nouveaux inves-
tissements soient décidés, dont la justification ne serait que marginalement apportée par
les services qu'ils permettent de rendre. Ainsi des satellitas de télévision directe que 'on
justifie principalement par les services « annexes » qu'ils permettront de rendre, services
qui n’utiliseront en fait qu’une faible fraction de leurs capacités (cf. partie IV de la pré-
sente annexe).

On peut également penser que le développement du « télétexte », disposant d'une sur-
capacité de diffusion, qui serait encore accrue par "appatition de satellites de diffusion,
viendra concurrencer le développement de la télécopie industrielle {susceptible de con-
cerner le grand public} tel qu’il est actuellement congu par la DGT {3). Ce méme exem-

(1) Au 31 décembre 1976, les faisceaux hertziens installds par fa DGT représentent 63 904 km de longueur de
canaux, & comparer aux 64 917 km de fongueur de cables installés a la méme époque.

{2) Les équipements de transmission des télécommunications sont capabfes d‘acheminer un signal vidéo, mais de
telles transmissions n'ont été réalisées dans le passé pour les télévisions périphériques qu'occasionnellement.
D'autre part, TdF doit procéder A des investissements pour améliorer la couverture de la MF en matériei d’émis-
sion {ou de diffusion) et non de transmission,

(3} Une telle situation ne pourrait qu'étre encouragée, si se confirmait la tendance actuelle en matigre de régle-
mentation des deux monopoles, tendant & accentuer fa séparation et 3 « autonomiser » le domaine d'intervention
de TdF par rapport & fa DGT [cf. le décret concernant les antennes communautaires qui assure une liberté d'inter-
vention presque totale & TdF pour la mise en ceuvre de son propre réseau).
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ple est, par ailleurs, porteur d'autres sources de concurrence, cette fois avec {e réseau
public Transpac, et ceci pour toute utifisation qui reléverait de la diffusion proprement
dite (par exemple, dans le cas de la mise en service par un constructeur automobile de
réseaux spécifiques a destination de ses concessionnaires).

Les deux derniers éléments marquent le caractére centrifuge de la situation pré-
sente, risquant de conduire & une sorte de spécialisation des réseaux qui, outre les pro-
blémes d‘optimisation économique et technique ainsi posés, serait, en tout état de
cause, en contradiction avec la banalisation de I"accés des services aux supports de
transmission, considérée comme }'évolution naturelle et souhaitable en ce domaine.

La justification souvent avancée & 'appui de cette situation reléve de la réponse du
berger & la bergére : dans la mesure ol le développement des Télécommunications sem-
ble de plus en plus motivé par {ou couvre} la fourniture de services nouveaux au mar-
ché, il importe que les autres fournisseurs de services — au premier rang desquels TdF
- g'assurent, par le développement de leur propre réseau, d'étre en mesure de promou-
voir leurs propres services.

L'argumentaire peut paraitre logique, mais Ie confllt qui en résulte semble partir
d'un probiéme mal posé :

— d'une part, comme nous Favons vu, il ne tient pas compte de la multiplication crois-
sante des services a fournir qui, dans cette méme logique, pourrait conduire a son tour
a la muHiplication de réseaux spécifiques ;

— d’autre part, et surtout, la situation qui en résulte devient incompatible avec les exi-
gences de gestion et d’exploitation qui nous sembient découler de I'ensemble des remar-
ques précédentes, 3 savoir : /a nécessaire distinction, dans le développement moderne
des systémes de communications, entre les fonctions de transport et celles de services.

Comme on le sait, ce qui margue aujourd’hui fa technologie du transport en matiére
de télécommunications et de télévision, c’est une diversification et un enrichissement
croissants. Aujourd’hui, les cdbles coaxiaux et les faisceaux hertziens, déja les satellites
de diffusion et de telecommumcatlon demain les fibres optiques. Cette progression dans
I'ordre technigue s‘exprime notamment par une souplesse d'utilisation accrue {les fibres
optiques et les satellites & diffusion directe par rapport aux cables coaxiaux, par exem-
ple, en ce qui concerne V'accés & |'utilisation finale) et par une capacité de transmission
considérablement développée {les fibres optiques par rapport aux paires téléphoniques
par exemple}.

On constate également gue les réseaux, qui résultent de la mise en ceuvre de ces
divers moyens de transport, sont de plus en plus sollicités par la demande en services
nouveaux : aprés la téléphonie, la télégraphie, la radio et ia télévision, viennent la trans-
mission de données, la télécopie, le télétraitement de textes, Ja visiophonie, etc., ainsi
que les multiples applications qui peuvent en résulter.

Maitriser un tel développement, c’est avant tout s’assurer, au travers du mode
d’exploitation, des réseaux mis en ceuvre, qu’on puisse banaliser 'accés a I'utilisation de
ces services, actuels et a venir.

En d'autres termes, il convient de renverser notre mode d’approche traditionnel, de
partir des services et d’en déduire les conditions de mise en ceuvre du point de vue des
supports et non {'inverse.

De ce point de vue {et suivant en cela l'évolution constatée dans les pays plus
avanceés), la situation aujourd’hui en France est différente de ce gu’elle était il y a seule-
ment une dizaine d’années :

— au plan de la demande gui, quantitativement et en services de plus en plus diversi-
fiés, connait aujourd’hui une croissance exponentielle,

-- au plan de 'offre o0 le raisonnement économique & adapter est et sera de moins en
moins celui d'une situation de pénurie protégée par les régles de monopole et ot les
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conditions ainsi faites au marché ouvrent le champ & un domaine proprement concurren-
tiel considérablement accru.

Ainsi, apparaft-il de plus en plus que, du point de vue des conditions de gestion et
d’exploitation faites aux organismes qui en ont la charge, les fonctions de transport et
celles de services impliquent des exigences différentes,

Gérer, exploiter et développer un réseau de transport proprement dit, requiert
aujourd’hui, dans les structures d’organisation et la mise en ceuvre des responsabilités,
une forte complémentarité entre :

— les compétences techniques, afin de profiter au mieux des développements de la
technologie pour améliorer constamment les performances,

— les compétences de gestion afin, tout & la fois :
* de déveiopper un service de maintenance, rapide et souple, qui assure en perma-
nence le bon état de marche de l'ensemble du réseau,
* de mettre en ceuvre, pour une situation donnée de |'offre et de la demande, la
configuration {de choix techniques, d'implantations, de tarifs...) la meilleure du point
de vue de la rentabilité d'exploitation.

En d'autres termes, il s’'agit, dans ce cas, d'établir la communication entre ingé-
nieurs, techniciens et chercheurs d’une part, responsables économiques et financiers
d’autre part, en cbtenant des seconds une bonne capacité d’écoute et d'assimilation des
démarches et des préoccupations propres aux premiers, et des premiers la souplesse
nécessaire pour se plier aux contraintes gui caractérisent les responsabilités des seconds.

Par comparaison, pour gérer la promotion et fe développement des services, il
importe que le ou les organismes qui en ont la charge soient en priorité orientés vers
I'action commerciale, c’est-a-dire directement inspirés par !e marché des utilisateurs, ses
réactions, ses attentes et ses besoins. Cette exigence est d’autant plus forte lorsqu'il
s'agit, pour |'essentiel, de promouvoir des services nouveaux, c’est-3-dire « non con-
nus » {le lancement d'un télécopieur, par exemple, ne s'apparente pas 3 celui d'une
nouvelle marque de lessive}, sur des marchés nouveaux {c’est-3-dire impiiquant, au préa-
lable ou a posteriori, des modifications dans I'organisation et le comportement de I'utili-
sateur) {1}. _

t ‘action dans ce domaine est, en effet, caractérisée ;

— par la nécessité d'accéder 4 des utilisateurs ou groupes d’utilisateurs nouveaux, et
caci dans des périodes de temps relativement courtes, afin d'accélérer I"amortissement
des investissements lourds qu'il aura fallu consentir ;

— par la situation beaucoup plus fortement concurrentiefle de ce marché, les nouveaux
services promus entrant souvent en compétition avec d'autres produits ou services déja
présents sur e marché, ou au stade de la promotion.

Rappelons brievement ici les diverses conséguences qui en résultent sur certains
plans : )

- au niveau de la politique d’information et de relations avec le marché :

® nécessité d'effacer certains obstacles liés au caractére hautement technique et
complexe des nouvelles techniques impliquées, et particulierement sensibles chez
certains groupes d’utilisateurs {par exemple les P.M.E.},

* nécessité de parler le langage des utilisateurs {celui des services} et non celui des
applications {celui des fournisseurs),

{1) Pour I'ensemble des probidmes propres & la promotion et au développement des services de télécommunica-
Hions, se reporter 4 ['dtude d'ICS Conseils réalisée pour le compte du Secrétariat d'Etat au PGT et de la DATAR :

« Les perspectives des services nouveaux liés au réseau Trapspac — Tome 2 : la stratégie commerciale du réseau
Transpac — février 1976, Paris ». ’
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* nécessité de « démontrer » -~ expérimentalement au besoin — l'intérét du recours
a ces services dans ‘action de promotion publicitaire,

= nécessité d'informer directement |'utilisateur potentiel, par une présence sur le ter-
rain, afin de réduire la distance psychologique,

* etfc.

— au niveau de la politique tarifaire

* adapter la configuration tarifaire aux objectifs commerciaux que I'on entend privilé-
gier,

e gviter une trop grande rigidité dans 'application des principes retenus {distinguer,
par exemple, entre phase de lancement et phase de croisiére),

» assurer yne marge de mancguvre aux équipes technico-commerciales déconcen-
trées,

° etc.

— au niveau du recrutement des personnels et de [lorganisation des édquipes
technico-commerciales :

* prédominance des orientations et des qualités commerciales des personnels ;

e systéme de formation et de mise a jour permanente de l'information des équipes

commerciales ;

» gpécificité du systéme promotionnel et d’organisation hiérarchique, et souplesse

des rotations des personnels ;

s mécanismes d’incitation au plan des rémunérations ;

* organisation de la « force de vente » en fonction de |'évolution des objectifs privi-

I6giés : '

e etc.

La conciliation au sein d'un méme organisme apparait ainsi trés difficile a réaliser
entre les exigences propres & 'exploitation des réseaux et les contraintes liées 3 la pro-
motion de services nouveaux, surtout lorsqu’il s'agit d’'un organisme marqueé, au départ,
par les régles, les statuts et les comportements qui en découlent, de |"Administration
francaise.

i nous semble donc gu’en France, les conditions propres au développement des
services nouveaux d‘une part, et de Pexploitation des réseaux d'autre part, incitent a
introduire une claire distinction d’ordre institutionnel entre ces deux fonctions.

232. Nécessité d’'une rationalisation entre fonctions d’exploi-
tation et de réglementation

Dans le moment présent, en matiére de télécommunications, la DGT cumule fa res-
ponsabilité d’acheminer la communication et de fournir le service avec celle d’en établir
les conditions tarifaires, techniques, juridiques... Le monopole exercé dans ces condi-
tions est naturellement — et de plus en plus — source de conflits avec d'autres organis-
mes, notamment TdF, dépositaire de l‘autre monopole. Mais ces conflits, comme on
vient de le voir, se développent selon une « découpe verticale » couvrant & la fois la
fonction de transport et celié de service.

A la vérité, il faut admettre que toute |'évolution actuelle rend de plus en plus diffi-
cile et désuéte la distinction entre les deux monopoles. Certaines applications illustrent
d’'ores et déja cette situation : la vidéotransmission, eurosignal, par exemple. La solution
réside dans la gestion du monopole au niveau réglementaire par une instance unique,
I'exploitation demeurant I'apanage d’organismes, DGT et TDF, qui ont chacun leur rai-
son d'étre (cf. rapport}. Cette distinction entre réglementation et exploitation est essen-
tielle. -
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a. Elle découle en premier lieu des impératifs précédemment énoncés en faveur
d’une séparation entre ies fonctions de transports et de services.

1. L'univers des télécommunications est aujourd’hui de plus en plus concurrentiel. Ce
qui est vrai, 4 I'évidence, pour la fourniture des services, 'est aussi des réseaux de
transport proprement dit. | en découle que les organismes exploitant des réseaux doi-
vent pouvoir bénéficier d’'une marge de manceuvre suffisante, par rapport aux contrain-
tes réglementaires et politiques, pour affronter, avec le dynamisme nécessaire, la compé-
tition extérieure.

i en découle également que les mesures d’ordre juridique, destinées a protéger le mono-
pole, risquent de devenir de plus en plus impuissantes & garantir, par elles seules et &
contre courant, la prédominance dela volonté publiqus.

2. Concurrence signifie multiplicité des types d’acteurs intervenant sur le marché {exploi-
tants de réseaux, constructeurs, sociétés de services de natures diverses...). A cet
égard, la confusion du pouvoir d’'orientation politique avec I'un des acteurs en cause —
fut-ce-t-i! un organisme public, chargé de la fonction la plus importante — réduit consi-
dérablement sa possibilité d'intervention en vue d’assurer la régulation d’un marché aussi
complexe et en pleine expansion.

b. Elle découle, en second lieu, de Vimportance des effets de ce secteur au plan
de l'organisation sociale et économique.

1. Les seules télécommunications constituent aujourd’hui le premier investisseur de
France, Cette réalité est encore plus marquée si Fon prend également en compte les
secteurs de l'informatique, de Faudiovisuel, et des diverses activités de service qui s'y
rattachent. L'ensemble constitue ainsi — et de facon croissante — {'un des principaux
créateurs d’emplois, dans le méme temps ou il est conduit a drainer, pour assurer son
développement, une part de moins en moins négligeable des ressources du marché
financier. L'Etat ne saurait se désintéresser de |'avenir et des conditions de développe-
ment d'un tel domaine.

2. Plus précisément, le développement des télécommunications — entenduss au sens
large — n’est pas neutre: I} a des effets importants dans plusieurs domaines :

* en matiére industrielle, qui concerne la capacité de recherche et de développement et
le potentiel productif francais ;

* en matiére économique, par ses possibilités & "exportation et sa contribution a I’équili-
bre de ia balance extérieure ;

* en matiere d’aménagement du territoire, par son rble dans la localisation des activités
et des empiois ;

* dans l'organisation sociale, par les transformations qu'il peut induire dans les condi-
tions de la vie professionnelle et individuelle et dans I'organisation administrative de la
France... | en résulte que ce développement, selon les conditions qui Fentourent, peut,
implicitement ou explicitement, correspondre & des stratégies différentes de développe-
ment économique et social, La détermination de ces conditions ne saurait en consé-
quence échapper au contréle et au pouvoir de décision de "autorité publique.

3. Plus précisément encore, et compte tenu de la remarque précédente, I'Etat peut avoir
le souci de faire prévaloir un certain nombre d'objectifs privilégiés 4 travers le développe-
ment et {‘orientation des Télécommunications et des services qui s'y rattachent. En
d'autres termes, les impératifs de rentabilité dans |'exploitation, la recherche des cibles
d'utilisateurs et la promotion des services assurant le profit Je plus immédiat et le plus
important, ne sont pas les seuls 4 prendre en compte. Du fait méme du rdle croissant
de ce secteur, d’autres impératifs peuvent jouer qui limitent la prise en compte des pré-
cédents et contribuent a orienter différemment la politique de développement des
réseaux et des services.
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4. Enfin, puisqu’il est de plus en plus sollicité et de maniére souvent contradictoire, Futi-
lisateur doit pouvoir jouer un rle important dans I'orientation de ce secteur ;

— parce qu'il peut concourir efficacement — dans la mesure ol if s'organise — aux
actions de normalisation nécessaires ;

— afin d'assurer une bonne adaptation entre les services fournis et les besoins ressentis.

Cette observation plaide aussi en faveur de I'existence d‘une instance indépendante des
fournisseurs et des exploitants, susceptible de remplir un role d‘arbitrage.

¢. Au vu des précédentes remarques, l‘organisation institutionnelle actuelie
n’apparait pas satisfaisante

Elle frappe d'ailleurs par sa singularité dans le concert des Etats industriels avancés.
Des pays aussi divers que la Grande-Bretagne, les Etats-Unis, I'ltalie, le Canada, la Bel-
gique, le Japon, ... connaissent depuis fongtemps déja la distinction entre le pouvoir
d’orienter et de réglementer, et celui d’exploiter.

La séparation des fonctions de réglementation et d’exploitation, par une clarification
de ['organisation des pouvoirs et des responsabilités, devrait en particulier permettre
'expression d'un pouvoir de décision politique & quatre niveaux :

1. La politiqgue industriefle {normalisation des matériels et des logiciels, promotion et
organisation de I'industrie francaise et/ou européenne, politique des commandes publi-
ques,...}. :

Ainsi, Fensemble des efforts en matiére de normalisation revét un caractére proprement
pofitique, par l'importance des enjeux et des intéréts en cause. L'orientation dans ce
domaine comporte une dimension aux plans national, européen et mondial. li est de fait
qu’en ce qui concerne leur représentation nationale au niveau des organismes internatio-
naux, traitant et réglementant les problémes de normalisation, certains pays (Etats-Unis,
Canada} lassurent par ['intermédiaire de leur Gouvernement.

Ainsi également en matiére d'investissements, ou il peut exister, au plan national, des
contraintes et des- priorités, parmi lesquefles choisir, dans le développement de certains
secteurs ou produits, . Et ceci en fonction, notamment, dimpératifs de politique indus-
trielle qui débordent ie cadre des problémes d’exploitation des réseaux. Peuvent égale-
ment interférer des accords de coopération — européens — hilatéraux ou muitilatéraux
{exemple du probléme des satellites) qui peuvent relever d’'une compétence gouverne-
mentale, Remarquons 3 cet égard que, si elle souhaite étre compétitive sur les marchés
des nouveaux pays qui s'équipent, notamment 3 F'égard des Etats-Unis et du Japon, la
poiitique industrielle francaise doit nécessairement prendre une dimension européenne.

2. La politique tarifaire {non dans le détail mais dans la définition des principes direc-
teurs qui en orientent les effets).

Il ne s'agit pas, en effet, d’établir et de gérer les tarifs dans le détail de leur évolution et
de leurs modalités d'applications. Ce serait aller & I'encontre de la souplesse d’organisa-
tion et de gestion et de la responsabilisation considérées comme nécessaires pour insu-
fier & Fentreprise des Télécommunications le dynamisme exigé pour faire face 3 un uni-
vers de plus en plus concurrentiel.

Mais I'Etat est concemné par la structure tarifaire et son évolution 4 plus d’un titre :

- elle contribue & exprimer une politique, une orientation privilégiée {entre divers types
de produits, diverses catégories d’utilisateurs...} ;

— elle constitue un instrument important de la régulation du marché, de la correction
de certains de ses mécanismes naturels, notamment quant au poids respectif et i I'arti-
culation entre les divers acteurs intervenant sur le marché ;

— parce que |'Etat est particafiérement bien placé pour représenter ou aider a la repré-



sentation d'intéréts plus généraux, singuli®rement ceux des utilisateurs, individus et insti-
tutions.

La conciliation entre ces deux séries d'impératifs, apparemment contradictoires, suppose
un mécanisme d'aller et retour entre {’Etat et le ou les organismes expioitants, sefon une
procédure contractuelle révisable annuellement.

3. L’organisation économique {mesure réglementant les conditions de {a concurrence).

Les conditions actuelles de la concurrence, notamment 'influence forte qu'y exercent les
grands constructeurs, peuvent conduire I'Etat & prendre un certain nombre de mesures
d’ordre réglementaire, plus difficiles voire impossibles & prendre au niveau de I'organisme
exploitant, fut-ce-t-if une administration centrale :

— mesures d'ordre financier, visant & offrir & certaines catégories d'intervenants — les
SSCI par exemple — des facilités pour leur développement et la réalisation de leurs
investissements (préts bonifiés, subventions, ...} ;

— orientation des commandes de I'Etat et de son administration, incitation & recourir a
des SSCI, au plan national et au plan local ;

— mesures d'ordre juridico-administratif visant & corriger certains déséquilibres entre
partenaires natureflement inégaux (par exemple : mesures du type « unbundling » visant
a séparer les prestations « matériel » des prestations intellectuelles au plan de la factura-
tion) ;

— etc.

Tout ceci pouvant constituer des mesures d'accompagnement d’une stratégie générale
définie au plan national. ’

4. La concertation entre les divers partenaires y compris les utilisateurs,

L'exigence de porter au niveau le plus élevé un véritable pouvoir d'incitation et d'organi-
sation dans ce domaine apparait la plus évidente, au vu de |'évolution présente des rap-

ports de force sur le marché, L'organisation de la concertation & ce niveau viserait en
effet plusieurs objectifs :

— promouvoir le dialogue entre partenaires différents d'une maniére plus « transpa-
rente » ;

— faire monter cette concertation au seul niveau ou le pouvoir d‘arbitrage et de déci-
sion peut « objectivement » intervenir ;

~- assurer une information permanente et plus compléte du décideur politique ;

— élargir sa marge de manceuvre, si nécessaire, par rapport aux forces dominantes, en
permettant de révéler certains contre-poids (rdle des utilisateurs en matiére de normalisa-
tion, par exemple} :

— assurer une meilleure adéquation entre les grandes orientations définies {notamment
relatives aux nouveaux investissements) et les potentialités réelles du marché ;

— etc,

*
#+4

Au vu de ce qui précéde, I'organisation présente des pouvoirs et des responsabilités
en France fait apparaitre un fort décalage. En vérité, une telle organisation ne nous
parait pas en mesure de répondre de fagon satisfaisante aux conditions de Févolution en
cours, de relever le défi technique, économique et politique posé par les bouleverse-
ments qui interviennent dans la technologie des communications.

La tendance qu‘on peut actuellement observer & une sorte de ¢ balkanisation » des
pouvoirs, au sein méme du corps administratif, selon la pente natureile des pesanteurs
saciologiques, chacun finalement enfermé dans sa propre logique, risque de réduire
I'Etat & un rdle d’arbitrage limité, sans rapport avec les données réelles des problémes.
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Au surplus, il en résulte — et en résultera davantage encore demain — a la fois
une mobilisation d'énergies et de ressources hors de proportion par rapport au potentiel
francais, et une réduction importante de notre marge de manceuvre, dans une configura-
tion ainsi rendue beaucoup plus vulnérable aux interventions de pouvoirs extérieurs.

Les idées ainsi présentées peuvent paraitre quelque peu traumatisantes pour notre
organisation institutionnelle et notre pratique administrative. Pourtant, elles découlent
naturellement de l'analyse de la situation actuelle, des forces en présence et de leur stra-
tégie, dans un domaine en pleine évolution,

Au fond, il s'agit simplement de reconnaftre gue notre systéme politico-administratif
a pris un retard important dans ce domaine, au regard de I'évolution des techniques et
des pouvoirs, et qu'if convient de conduire un effort notable de rationalisation pour
I'adapter & ces changements,



3. CAS PARTICULIER
DU RESEAU TRANSPAC

31. Descriptif fonctionnel du projet transpac

311. Historique du réseau transpac

L'étude d‘un réseau spécifique pour la transmission de données a longtemps été
repoussée, dans {attente d'un réseau numérique intégré {Hermés} pouvant offrir
I'ensemble des services de télécommunication {téléphone, transmission de données,
visiophone, ...).

Un tel réseau aurait été basé sur :
— la technigue de transmission en numérique,
— la commutation temporelle électronique,

ces deux éléments permettant de garantir au mieux la transparence et {'optimisation du
réseau, pour I'ensemble des signaux & transmettre.

Un tel réseau ne pouvant &tre opérationnel avant 1985 ou 90, et les besoins de
téléinformatique se faisant de plus en plus pressants, les P & T ont d'abord offert des
lizisons spécialisées. Puis, devant la multiplication des réseaux & usage privatif qui en a
résulté, les P & T ont finalement lancé des réseaux spécifiguement adaptés a la trans-
mission de données : CADUCEE, en commutation de circuits, et RCP, prélude & Trans-
pac, en commutation de paguets.

Aprés des études menées en paraliéle et concernant ja commutation de paquets et
celle de circuits, et selon la demande pressante des usagers, priorité était donnée au
premier mode :

Le principe d'un réseau commun ayant été étudié par un-groupe de grands utilisa-
teurs {le Gercip) pour leurs utilisations propres (et ce dés 1973), les P & T ont alors
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repris en charge ces études, dans l'optique plus large d'un réseau. public & commutation
de paquets, 5 ans devant ainsi s'écouler entre la premiére traduction technique des
besoins et la mise en ceuvre opérationnelle du réseau.

312. Objectifs du réseau transpac

Le réseau Transpac correspond donc a deux objectifs, d'ailleurs pour partie contra-
dictoires : '

— un objectif de récupération des réseaux spécialisés ; sauf dans quelgues cas particu-
liers, la mise en ceuvre de Jignes ou de réseaux privatifs correspond a un gaspillage pour
la collectivité dans la mesure o( les ressources affectées ne sont pas utilisées au mieux
de leur capacité (et méme si chacune est tarifée largement au-dessus de son coiit de
revient),

Par ailleurs, ce systéme de réponse au coup par coup ne permet pas, ou peu, aux
P & T de programmer & I'avance et dans son ensemble l'infrastructure de téléinformati-
que nécessaire !

* au niveau technique des lignes et équipements a prévoir,
® au niveau de la formation des équipes chargées d’'en assurer la maintenance.

— un objectif de service public ; I'accés aux réseaux spécialisés est réservé a leurs seuls
propriétaires du fait de la réglementation {ce qui pourrait étre changé) mais du fait sur-
tout de la compétence technique qu’ils ont pu réunir pour la conception des réseaux.

Il risque alors d’apparaitre une rente de situation pour les grandes entreprises qui, seu-
les, ont les moyens techniques et financiers pour en assurer la maitrise d'ceuvre.

(Ces deux premiers objectifs sont en partie contradictoires, dans la mesure od, pour
certaines grandes entreprises, la maitrise du réseau constitue un élément essentiel de
leurs stratégies commerciales : abandonner leur réseau spécialisé en favorisant |"appari-
tion d'un réseau public, c'est aussi offrir & leurs concurrents immédiats un niveau de
service auquel ils ne pouvaient pas prétendre).

Par ailleurs, le deuxiéme objectif de service public en induit nécessairement un sui-
vant : la normalisation des accés au réseau. En effet, compte tenu de {a trés grande
hétérogénéité des matériels informatiques en présence, {‘égalité d'accés au réseau ne
peut pas étre immédiatement acquise : eile suppose que le réseau prévoit, et en fait
impose, un certain nombre de procédures contraignantes, gui constituent un langage
commun pour tous ies utilisateurs (protocole d'accés).

313. Niveau de services offerts

En imposant une norme d'accés au réseau pour les matériels informatiques qui veu-
lent s’y connecter, fes P & T (et plus généralement les Télécommunications} abordent
un autre domaine que le transport de bits ou de fréquences, pour atteindre celui des
services informatiques, jusqu‘alors réservé aux constructeurs et sociétés de services.

En effet, et par complexité croissante, les niveaux de services pouvant étre offerts
sur le réseau sont les suivants :

— le transport de toute information correspondant & des contraintes « électrigues »
minimales,

— la mise en forme de ces informations (par exemple en paquets),




— la mise en compatibilité des terminaux ou_ ordinateurs gérant ces informations,

— la mise en compatibilité des programmes d'applications gérant les informations,
— la mise & disposition et le traitement des programmes sur des ordinateurs intégrés au
réseau.

Deux problémes se posent alors, qui seront seulement évoqués dans le présent
paragraphe :

— Jjusqu’a quel niveau de service les P & T peuvent-ils accéder, au-dela du simple trans-
port, pour garantir le fonctionnement public du réseau mais aussi éventuellement pour
redistribuer le jeu des monopoles en présence ?

- guelles sont ou seront les réactions des constructeurs des SSCI, des utilisateurs, du
fait de Vincursion d'un partenaire monopolistique inhabituel ?

32. Descriptif technique

321. La technique utilisée : la commutation par paquets

Un réseau 3 commutation par paquets est constitué d’'un ensemble d’ordinateurs
spécialisés, appelés commutateurs, reliés entre eux par des liaisons a haute vitesse for-
mant ainsi un réseau maillé.

Les séquences de données provenant d’une instaliation d’abonné {termina! ou ordi-
nateur} sont découpées en courts trongons appelés paquets. Ceux-ci sont accompagnés

d'informations de service qui les identifient de facon a permettre leur acheminement a
travers le réseau.

Les paquets sont transmis d'un commutateur au suivant et ainsi de suite jusqu’au
destinataire. Le paquet constitue donc un ensembie {analogue & une lettre en service
postal) acheminé dans son intégralité sans étre jamais décomposé {ou « ouvert »}) sur le
trajet emprunté.

Les liaisons haute vitesse utilisées sont constituées par au moins deux artéres de
transmission téiéphonique a 72 kb/s.

322. La technique d’acheminement des paquets : les circuits
virtuels

La technique de la commutation par paquet est offerte dans Transpac par le service
de circuit virtuel, qui désigne la liaison logique établie par le réseau entre deux corres-
pondants. Il permet {"échange bidirectionnel simultané de paquets avec les caractéristi-
ques suivantes ;

* Conservation de l'ordre des paquets ! les paquets sont émis en séquence et délivrés
dans le méme ordre au correspondant.

¢ Contréle de flux : chacun des deux correspondants peut régler le débit d'émission de
I"autre. . :



* Accés multivoie : it permet 3 une installation connectée & Transpac par une seule liai-
son physique de communiquer simultanément avec plusieurs correspondants en utilisant
plusieurs circuits virtuels.

* Adaptation des longueurs de paquet : deux correspondants ont la possibilité d'utiliser
des longueurs de paquet différentes ; TRANSPAC se charge alors de |"adaptation par
regroupement ou fractionnement des paquets,

* Groupe fermé d’'abonnés: un groupe quelconque d'abonnés peut se protéger des
communications de ou vers [‘extérieur {1).

Un circuit virtuel peut &tre soit permanent, c’est-&-dire établi de maniére fixe et per-
manente entre deux correspondants donnés, soit commuté, auquel cas il est établi et
libéré a la demande d'un queiconque des deux correspondants Ce dernier .permet donc
des communications entre deux abonnés quelconques du réseau.

Note :

Un autre type de service est offert sur certains réseaux (tels Cigale): fe
datagramme.

323. Organisation du réseau

— A chaque ensemble de un ou plusieurs commutateurs est associé un point de con-
tréle local, assurant les fonctions suivantes :

* Exploitation générale du {ou des) commutateur (s}
& Statistiques

* Taxation

= Gestion des paramétres d'abonné

¢ Gestion des tables de routage.

— L'ensemble du réseau est muni d’un centre de gestion assurant les fonctions suivan-
tes :

* Centralisation de la taxation

* Organisation du routage

» Exploitation et surveillance générale

®* Reprise d’un point de contréle local defalllant

324. Déploiement du réseau

— L'ouverture du réseau se fera en juin 1978. L'accés sera possible en tout point du
territoire sans différenciation tarifaire, Las cartes du réseau en 1978 et 1980 sont données
ci-apres :

Année Nombre de Nombres de sites supplémentaires
commutateurs pour acces asynchrones
1978 12 13
1980 25 9
1985 40 a 100 70

{1] Uutiisateur peut protéger F'accds 4 ses systdmes et 3 ses fichiers par les dispositifs classiques d'identification,
— le mot de passe —, de comptage, qui sont laissés & son initiative.

Le service de « groupe fermé d’abonnés » est par contre oh‘ert par fe réseau. fl limite "accessibilité aux seuis

membres du groupe,
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TRANSPAC EN 1978 ET 1980
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325. L'acces des utilisateurs 3 Transpac

A. DEUX MODES D'ACCES A TRANSPAC

La mise en ceuvre du service de circuit virtuel nécessite le respect de régles et con-
ventions d'échange entre I'installation terminale de {’abonné et Transpac, dont I'ensem-
ble est appelé protocole standard d’accés a Transpac. Ce protocole a été élaboré dans le
cadre d'une action internationale & laquelle a participé largement I'Administration fran-
caise des P & T et qui a abouti en octobre 1976 & I'adoption par le Comité Consultatif
international du Téléphone et du Télégraphe du projet d'avis X 25, proposé en commun
par la France et le Royaume-Uni, avec le soutien de Telenet {USA) et Datapac {Cana-
da). Ce protocole sera également utilisé dans Euronet.

L'accés physique du réseau se fait par liaison spécialisée avec un débit de 2400,
4800, 9600, 19 200 ou 48 000 bits/s.

Liaison spécialisée 4 fils

COUPLEUR
TERMINAL MODEM —’l/—* MODEM DU COMMUTATEUR

V24 Protocole standard X 26 V24

-
v

A 4

Cependant, certains terminaux, de par leur nature méme, ne peuvent s'adapter au
protoccle standard, c'est-a-dire émettre et recevoir des paquets selon le protocole stan-
dard.

C’est le cas des terminaux asynchrones mode caractére. Transpac permettra la con-
nexion et |'adaptation dans le commutateur de deux classes de terminaux asynchrones ;
— téléimprimeurs télex,

— télétype et compatible télétype.

B. LE PROTOCOLE STANDARD

Le protocole standard d’accés au réseau Transpac ou protocole X 25, fixe les con-
ventions et régles d’échanges entre un ETTD (Equipement Terminai de Traitement de
Données, c’est-3-dire un terminat ou un ordinateur} et le réseau Transpac afin de lui per-
mettre des communications avec un ou plusieurs autres ETTD.

On y distingue trois niveaux :

* le niveau physique, relatif aux caractéristiques physiques de la jonction de I'ETTD a
Transpac,

* le niveau trame, relatif 3 la détection et & la récupération des erreurs,

* le niveau paquet, relatif 3 la gestion des circuits virtuels {multiplexage, ouverture, libé-
raticn, remise 3 zéro, etc.}. -
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a. Le niveau.physique

L'accés se fait par liaison spécialisée 4 fils en mode duptex intégral (jonction V34 ou
V35), '

b. Le niveau trame

La procédure niveau trame, d'une part assure fa synchronisation de FETTD et de
Transpac, d’autre part, fixe les régles de détection d’erreurs et de retransmission.

Pour cela, tous les paquets des différents circuits virtuels de I'ETTD sont munis
d'un code détecteur d’erreurs,

Le paguet ainsi enveloppé de ces informations de service est appelé irame.

¢. Le niveau paqu'ét

L'information & transmettre est découpée en courts blocs de données. Ceux-ci,
envefoppés d'informations de service nécessaires & Jeur acheminement sont appelés
paquets. Un ETTD pouvant dialoguer avec plusieurs autres, il est nécessaire d’associer
un numéro & chacune des communications afin de les distinguer. Ce numéro, appelé
« numéro de voie logique » est inclus dans chaque paquet.

C. L'ACCES DES TERMINAUX ASYNCHRONES

De par Jeur nature méme, ces terminaux ne peuvent se connecter en protocole
standard X 25 et nécessitent une adaptation dans le réseau. Celle-ci est réalisée dans le
commutateur d'accés du terminal par un « PAD »: Programme assembleys-
désassembieur de paquet.

La fonction principale du PAD est d’assemblfer sous forme de paquets les caractéres
recus du terminal et, inversement, de iui délivrer fes paquets gui fui sont destinés, sous
forme de caractéres. D'autre part, il gére un dialogue avec le terminal, lui permettant
d’accéder aux services du circuit virtuel, Ces fonctions sont normalisées dans les projets
d'avis du CCITT X3, X28, X29.

33. La normalisation

331. La normalisation dans Transpac

En simplifiant, les principaux organismes de normalisation en présence sont le
CCITT, pour le domaine des télécommunications, et 11SO pour celui de I‘informatigue.
Pour certains services, les affrontements relatifs 3 la normalisation sous-tendent des pro-
blémes de frontiére entre organismes de télécommunications et grands constructeurs.
Ces derniers reprochent aux réseaux publics de données {en particulier de commutation

par paguets} d'interférer trop profondément avec les couches. de leur architecture de
réseau. o .
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Rappel sur les niveaux de procédures

Les grands constructeurs de matériel informatique définissent leur notion de réseau
avant tout par une architecture de logiciels permettant 3 un mécano de matériels {termi-
naux, coupleurs et frontaux de communication, concentrateurs multi-fonctions), d'étre
mis en relation et de faire communiquer Jes différentes applications d'un utilisateur.
Cette architecture est censée étre capable d'utiliser les différents moyens de transmission
fournis par les P & T. Cependant, certains problémes apparaissent lorsqu‘un réseau
public commuté de transmissions de données comme Transpac, impose a la frontiére
avec les équipements terminaux d’abonnés, d‘autres contraintes que ceilles portant sur
« l'interface physique ».

Pour mieux comprendre ces problémes, on rappelle ci-dessous la conception typique
de I'architecture d’un réseau de communications du point de vue d’un constructeur, en
mettant en regard de chague couche le niveau d'accés correspondant tel que défini plus
haut & propos de Transpac {& 3262).

rogrammes d’applicatio

Protocoles
de communication

de contr_c‘llg_de ligne
t’— =~
< .\
:' Y
L
[
I Réseau physique
de transport de bits

-

‘%

[ . ¥
Y Niveau #

Niveau trame

Niveau pagquets

On constate que la normalisation de fait par les P & T d‘une procédure de contréle
de ligne et d'un protocole de communication peuvent, dans une certaine mesure, entra-
ver la liberté des grands constructeurs et limiter leur zone d‘indépendance compléte aux
seuls programmes d’application.

Lors de la connexion sur un réseau transparent, les seules contraintes imposées au
constructeur de terminal ou d'ordinateur sont de respecter les normes physiques et élec-
triques de ce réseau,

La mise en ceuvre — dans le réseau — de procédures et protocoles supplémentaires
leur impose de prévoir en outre une mise en forme « correcte » de I'information, qui est
normalermnent laissée a leur discrétion.
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La normalisation dans Transpac

Des décisions ont été prises, des options techniques ont été choisies, d'une part
pour |'écriture des spécifications du réseau, d'autre part pour la définition des objectifs
d’une normalisation ou d’accords internationaux. Ces deux processus ont ét¢ menés en
paraiigie. ’

lls ont abouti &'la reconnaissance de I'essentiel de ces choix par les normes interna-
tionales en commutation par paquets, et a leur réalisation tant dans Transpac que dans
d’autres réseaux publics comme TELENET ou DATAPAC. Ce paragraphe indique les
principales incidences de !a solution retenue du point de vue de la normalisation.

A. UN PROTOCOLE STANDARD A 3 NIVEAUX D'INTERFACE

L'interface pour {"'usager du service de circuits virtuels, défini dans l'avis X25, com-
porte trois niveaux (1} ;

— Finterface physique et é&lectrique (fondé sur les Avis V24, V35, et X21 bis).

— la procédure de ligne (fondée sur les normes internationales 3309 et 4335 de ¥'|S0},
qui est trés proche de celle définie pour HDLC (niveau trame},

— la procédure pour Féchange des paquets.

Chacun de ces trois niveaux correspond a un domaine dont la technique peut évo-
luer indépendamment. Ces évolutions pourront étre suivies par l'introduction de procédu-
res additionnelles ou alternatives au seul niveau concerné.

a. Le niveau physique

Etudié depuis longtemps par les instances de normalisation, et bien avant \'appari-
tion des réseaux, ce niveau est le mieux défini et celui ou la normalisation est la plus
avancée. A ce niveau, Transpac n'a pas eu 3 innover, et les P & T n'ont eu qu'a appii-
quer les normes en vigueur.

Toutefois, I"augmentation des vitesses de transmission entre usagers et réseau est la
principale limitation actuelle 4 un écoulement rapide des informations entre deux abon-
nés. La volonté de lever cette limitation, en utilisant notamment des voies numériques,
relance le besoin d’étendre la normalisation aux nouveaux types d'interfaces physiques
et électriques correspondants.

A ce niveau, ol seuls interviennent, outre les P & T, les constructeurs d’appareils
d'interface {modems, codeurs, décodeurs, et autres adaptateurs de ligne), Transpac
n‘aura pas de difficulté 4 s'adapter aux progrés de la normalisation.

b. Le niveau trame

b1. Parmi les procédures qui pouvaient étre définies & partir des éléments normalisés par
I'ISO (HDLC}, le CCITT, se fondant sur un document soumis a vote a I'lISO, en a spéci-
fi¢ une appelée LAP (« Link Access Procedure ») adoptée par Transpac. C'est une pro-
cédure de type HDLC (« High Level Link Controi ») symétrique et réversible.

L'ISO a élargi les éléments de procédure : il avait bati une classe de procédure dite
« équilibrée », trés proche du LAP d'X25, mais malheureusement incompatible.

CCITT et ISO sont finalement parvenus & un accord sur une classe de procédure HDLC
qui sera incluse dans X25 sous le terme de LAP B (Iancien LAP devenant LAP A).

{1) Les avis dont # est question sont émis par le CCITT ; ce sont des « recommandaticns » qui constituent en fait
de véritables normes.



b2. Indépendamment de cet effort de normalisation en cours, Transpac introduit deux
options au niveau trame, pour le raccordement des utilisateurs ;

— un mode « transparent » (norme ECMA 24), qui raméne linterface du réseau a un
interface physique au niveau des caractéres {et non plus des bits},

— une procédure multiligne, permettant e raccordement au réseau d’un méme terminal
ou ordinateur via deux ou plusieurs fignes physiques distinctes (notamment pour des
questions de sécurité, en cas d'incident sur une des lignes de I"'abonné}).

¢. Le niveau paquet.

La normalisation de la commutation par paquets, si elle est moins avancée que celle
de la commutation de circuits {les avis du CCITT concernant le service international
n‘existent pas encore), est poussée par les réalisations en cours ou en projet (Datapac,
Telenet, Transpac, Euronet, CTNE {Espagne), réseau des Pays-Bas...) et progresse trés
rapidement.

L'élaboration et I‘adoption par le CCITT de la norme X25 en deux ans seulement a
surpris tout le monde et a quelque peu pris de cours les constructeurs d’ordinateurs.
Malgré quelques batailles d’arriére garde, dont celle mentionnée concernant te LAP, la
norme CCITT X25 ne devrait plus étre remise en question. L’annonce par les principaux
constructeurs (malgré quelques restrictions) que leurs nouveaux matériels seront compa-
tibles avec X25 en est la preuve.

B. LE SERVICE DE CIRCUITS VIRTUELS

L'avis X2 du CCITT prévoit que ce service, dont les interfaces sont décrits dans les
avis X256 et X96, doit étre offert dans tous les réseaux.

Ce service est bien adapté a un réseau public, pour les raisons. principales suivan-
tes .

* le service est bien défini, et indépendant du comportement de [‘utilisateur ;

* la technique de réalisation permet le contréle de flux, la connaissance du débit utile,
etc., et permet donc de mieux dimensionner le réseau en fonction du trafic ;

* |a taxation des paquets transmis est simple pour le réseau et claire pour Fabonné :

* le colt de mise en oceuvre du service n'est pas plus élevé que pour le service data-
gramme ;

s |'interconnexion des réseaux est facilitée.

C. ACCES DES TERMINAUX ASYNCHRONES PAR LA FONCTION PAD

Cette fonction effectue essentiellement la mise en paquets des caractéres regus du
terminal et la remise au terminal des caractéres contenus dans les paquets transmis par
le correspondant.

La fonction PAD permet ainsi, pour les terminaux asynchrones d'assurer l'interface
réseau au niveau des protocoles de communication.

De cette facon, le terminal apparait pour le calculateur sembiable & ceux qui lui sont
directement connectés,

Cependant, si le PAD permet aux calculateurs de gérer les terminaux simples qu‘ils
connaissent avec un minimum d'adaptation, il ne résoud pas les différences qui existent
entre ces terminaux. C'est pourquoi quelques fonctions complémentaires devraient per-
mettre de faire ressembler une large variété de terminaux du marché & un terminal stan-
dard, dit aussi « virtuel », représenté par le télétype. Ce type de procédure a fait I'objet
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des projets d'avis X3, X28 et X29 du CCITT qui-sont regroupés sous l'appellation SP20
par la CEPT. Euronet a retenu SP20,

Plus généralement, une autre approche pour le terminal virtuel est de définir un
langage de commande nouveau, qui permette au calculateur qui s'y est adapté de dia-
loguer avec un ¢ Protocole d'appareil virtuel », qui gérera le terminal réel.

Un tel « PAV » constitue un niveau de service supplémentaire offert par le réseau
{au-dela du protocole de communication}, Hl restreint donc encore la marge de
manceuvre des constructeurs, qui doivent adapter leurs logiciels :

— & la norme de communication X25,
— & la norme d’appareil virtuel.

En contrepartie, le PAV constitue un pas de plus vers la normalisation des échanges
entre utilisateurs,

Par des accords multilatéraux, et & la CEPT dans le cadre de [a définition des proto-
coles d’Euronet, de nombreuses administrations et exploitants de réseaux ont exprimé
leur adhésion aux principes du PAV.

Toutefois, la diversité des terminaux réels permet de douter qu’on aboutisse & un
PAV universel, qui aurait des fonctions communes {assemblage et désassembiage des
paquets, dialogue avec le terminal X25) et dont on appellerait le sous-ensemble corres-
pondant au terminal réel qui lui est raccordg,

332. Stratégies sous-jacentes aux normes

Les couches concentriques de normalisation constituent un enjeu dans la maitrise
du marché :

- pour le constructeur le mieux placé, la création ou le maintien de son marché sup-
pose de contrdler un maximum de « couches » concentriques, a l'exclusion éventuelle
du seul niveau de transport physique dépouillé de tous ses services {(c’est-a-dire ¢ trans-
parent ») (et en intégrant méme ce niveau dans le cas de satellites sans protocofe).
Cette politique n'est possible que parce qu’un utilisateur a toutes chances de n’en pas
subir ia géne (1}, puisqu’il peut joindre ainsi la majeure partie des autres utilisateurs
nationaux ou mondiaux.

— pour les autres constructeurs, la mise en ceuvre d'une méme politique d'intégration
{si elle s'explique par la méme recherche d’'un marché « fermé »), ne pourra plus
s'‘appuyer sur la neutralité des utilisateurs, dés lors que ceux-ci chercheront & communi-
quer avec d'autres utilisateurs : le réssau transparent ne permet pas la communication
entre matériels hétérogénes. '

— pour. les P & T, les impératifs de service public doivent fes amener. & « intégrer » un
maximum de couches en. partant de {intérieur jusqu’aux protocoles de communication,
voire éventuellement plus loin {les PAV). Dans cette stratégie, ils devraient {logiquement)}
cristalliser 'accord des constructeurs plus nombreux et. de leurs utilisateurs,

La mise en ceuvre des « PAV » sur le réseau peut se faire selon deux approches :

* jes instances de normalisation arrétent un « PAV » qui est ensuite imposé a I'ensemble
des intervenants : transporteurs - constructeurs - utilisateurs. Une telle approche, pour
souhaitable qu'elle soit, est difficile au niveau technique et politique (compte tenu du
poids des constructeurs et surtout du premier d'entre eux auprés de ces instances).

(1) indépendamment de son assujettissement au constructeur,
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* le « PAV » n'est pas imposé « légalement » mais il est proposé sur le marché des
matériels et des logiciels de raccordement dans des conditions telles qu'il facilite Iutilisa-
tion du réseau (techniquement et économiguement).

Cette voie plus dynamique ne va pas sans embiiches pour les P & T, dans ia
mesure 0uU elle sous-tend un ensemble de contradictions qui ne sont pas levées :

+ elle suppose vraisemblablement des liaisons avec les SSCI ayant vocation 3 étudier et
commercialiser les produits correspondants et dont les P & T peuvent difficilement se
passer ;

= la tendance a l'intégration des « couches » géne les SSCI qui s'appuient sur le marché
des interfaces au coup par coup, et ne veulent {ou ne peuvent) passer & un stade
d’industrialisation :

* toucher a la « derniére couche » (la compatibilité des programmes d'application} risque
de géner les grands SSCI et utilisateurs, qui constituent par ailleurs les principaux
« clients » de Transpac et des P & T en général.

A cet égard, la réussite de Transpac ne semble pouvair &tre obtenue que dans le
cadre d’une politigue d’ensemble qui suppose notamment des délimitations précises
entre les services apportés par Transpac et les S5Cl ; ceci exige une définition de ce qui
est du domaine du monopole de Transpac, et ce qui est fourni par Transpac en systéme
concurrentiel ; ceci passe en outre par des accords avec les SSCI qui accepteront les
orientations nécessaires,

34. La tarification de Transpac

341. Les choix tarifaires

La tarification Transpac comporte plusieurs innovations importantes par rapport aux
autres réseaux de transmission de données :

— L’abonnement est « tout compris » {ligne et modem d’abonné} (1) et ne dépend pas
de la distance au commutateur : aucune zone géographique n'est défavorisée.

— L'utilisation du service est principalement taxée en fonction du volume de données
transmises ; dans le cas des circuits virtuels commutés, 1a taxe fonction de ia durée de
communication reste trés faible, et seulement destinée a inciter I'utilisateur a libérer la
communication sl reste inactif pendant une trés longue période.

— Lutilisation du réseau n’est pas taxée en fonction de la situation géographique des
correspondants.

Pratiguement, ['utilisateur est tarifié & Transpac selon son mode d'accés, qui peut
étre :

— un acces par ligne spécialisée,
-- un accés par réseau commuté.

{1) A I'exclusion des modems > & 300 bauds cété terminaf,
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A. ACCES PAR LIGNE SPECIALISEE

Selon que Futilisateur doit joindre toujours le {s) méme (s} correspondant {s}, ou un

-autre abonné Transpac au hasard, i. peut choisir un circuit virtuel permanent ou com-

muté {1).
Pour un circuit virtuel permanent, l'utilisateur paie :

* yn abonnement mensuel {de 270 & 1300 F par mois selon les vitesses de 300 3
48 000 b/s},

* une location de CVP de 80 4 1 800 F par mois,

+ yne taxe au volume de 5 centimes par kilooctets (1 octet ~ 1 caractére).
Pour un circuit virtuel commuté, i’'utiisateur paie :

* |e méme abonnement mensuel,

* yne taxe a la durée {de 1 & 20 centimes a la minute),

* |a méme taxe au volume.

Ces deux cas d’utilisation correspondent donc a des utilisateurs importants qui sont
relativement plus taxés & i'accés, et relativement moins taxés a I'utilisation. Et ce a for-
tiori pour les groupes fermés d’'abonnés qui bénéficient d'une réduction du kilo octet
transmis en quantité {1 & 2 centimes par K octet au-dessus d’un million de K octets par
mois).

B. ACCES PAR RESEAU COMMUTE (TELEPHONE OU TELEX)

Il peut se faire au choix par une entrée « banalisée », permettant le dialogue avec
un abonné Transpac quelconque, ou une entrée réservée, affectée en permanence & un
abonné Transpac déterminé.

Pour une entrée réservée, 'utilisateur paie :

* une location mensuelle {180 & 280 F par mois},
* une taxe au volume {b centimes par kilooctet),

Pour une entrée banalisée |'utilisateur paie :

* une taxe A la durée (5 & 8 centimes par minute),
* une taxe au volume {5 centimes par kilooctet).

Ces deux cas d'utilisation correspondent donc a de petits utifisateurs, qui sont relati-
vement moins taxés & [‘accés qu’au volume. Et ce notamment dans le cas d’entrée
banalisée, ol aucune taxe d’accés n'est demandée.

342. Cohérence entre les choix tarifaires et les objectifs de
Transpac '

Rappelons {cf. § 312) que le réseau Transpac a été bati pour répondre 3 trois objec-
tifs privilégiés :
-— récupération des réseaux spécialisés,
— service public,
— narmalisation.

{1} Rappelons qu’un circuit virtuel permanent est établi de maniére fixe et permanente enire deux correspondants,
et qu'un circuit virtuel commuté est établi et libéré & la demande d'un correspondant.



A. VIS-A-VIS DU PREMIER OBJECTIF, la comparaison économique entre une ligne
spécialisée et Transpac est relativement complexe, compte tenu de la multiplicité des
paramétres qu’il faut prendre en compte (type de la ligne spécialisée, vitesse, taux
d’activité des terminaux, etc.}.

Exemple 1 : Si I'on considére une liaison 4 fils de qualité normale, entre deux points dis-
tants de 100 km, et utilisée & 1 200 b/s, sa rentabilité n'est assurée par rapport & Trans-
pac qu'auy-deld de 2 heures par jour.

Exemple 2 : Si l'on considére une liaison point & point unique, et ia transmission en
remote batch 4 4 800 b/s, on constate que, pour 200 km, la ligne spécialisée ne prend
'avantage qu’au-dessus de 10 heures de transmission par jour, ce qui est considérable.

Exemple 3 : Si I'on considére, non plus une ligne unique, mais un réseau reliant une
centaine de points devant dialoguer entre eux, méme 2 haute vitesse [terminaux et ordi-
nateurs), la différence de prix est toujours a |'avantage de Transpac.

On peut multiplier de tels exemples qui montrent que seuls de trés gros utilisateurs,
ayant peu de points de connexion et beaucoup d’informations 3 transmettre, ont intérét
a garder leur liaison spécialisée.

En premiére- analyse, on peut donc considérer que la-tarification retenue correspond
assez bien au premier objectif de récupération des réseaux spécialisés {gros utilisateurs),
sous réserve toutefois des deux remarques suivantes :

a. L'analyse précédente porte sur les tarifs actuels, mais ceux-ci peuvent varier en fonc-
tion des politiques retenues par les P& T :

¢ une hausse de tarif des liaisons spécialisées {telle qu'elle a déjé eu lisu debut 1976)
peut accentuer la pression en faveur de Transpac,

= par contre, une hausse des tarifs des circuits virtuels permanents pourrait avoir 'effet
inverse : la différence avec un circuit virtuel commuté est actuellement trés faible, et ne
correspond sans doute pas & la vérité des co(ts.

b. Les décisions des gros utilisateurs n‘obéissent pas uniquement 4 la seule rationalité
économique,

Sans les développer dans la présente annexe dont ce n'est pas Fobjet, citons
comme autres éléments de décision :

* |a psychologie des utilisateurs {recherche d'indépendance},

* |'inertie des décisions prises antérieurement,

* Ja rentabilisation {ou la survie) des équipes d’informaticiens en place,
s |image des P & T.

B. VIS-A-VIS DU SECOND OBRJECTIF {service public), la comparaison est relative-
ment plus aisée : Transpac ouvre 3 tous les petits utilisateurs une gamme de services
auparavant inaccessibfes du seul point de vue économique,

Les transmissions & faible vitesse de données peu nombreuses peuvent étre d'un
trés faible colit. Ainsi, par exemple, une société qui accederait & Transpac par le télé-
phone {entrée réservée}, et qui échangerait avec une base de données b 000 K octects
par mois aurait une facture transmission de 430 F par mois. Ceci favorise, par exemple,
tous les types de transactions: interrogation de base de données, time-sharing
aujourd’hui ; services divers d’'interrogation-réponse demain. Le petit utilisateur pourrait
méme étre un simple particulier,

Dans le méme ordre d'idées, les tarifs de Transpac apparaissent comme particuliére-
ment favorables & lavénement du courrier électronique. L'émission d'une lettre de
3 000 caractéres (2 & 3 pages) reviendrait a 063 F, soit les 2/3 du colt d'une. lettre
envoyée par la poste.
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La tarification retenue correspond donc tout i fait au deuxiéme objectif d’ouverture
de la transmission de données en tant que service public.

C. VIS-A-VIS DU TROISIEME OBJECTIF {normalisation}, la comparaison doit en fait
€tre analysée au niveau du surcolt amené par Vadjonction d’un protocole complexe
{X 25} au réseau de transmission.

Ce surcoiit peut difficilement étre mesuré en I'absence d'une véritable concurrence
actuelle, En effet, les seuls réseaux transparents actuellement offerts sont les lignes spé-
cialisées et Caducée, qui complétent la gamme de services Transpac plus qu'ils ne la
concurrencent, ainsi qu’il est apparu ci-dessus.

La situation pourrait &tre différente en cas d‘apparition de réseaux transparents radi-
calement nouveaux, d'ailleurs basés sur une infrastructure de diffusion : canal de TV,
fibres optiques, satellite. En cas de tarifs nettement plus attractifs pour ces derniers,
Vobjectif de normalisation poursrait ne pas étre atteint auprés du sous-ensemble des utili-
sateurs suivants :

-— ceux qui n‘ont pas intrinséquement bescin de cette normalisation :

* les utilisateurs IBM conversant entre eux, pour lesquels une norme existe {celle sup-
portée par SNA}, lls n‘ont pas besoin d’une normalisation plus poussée, si elle s'avére
coliteuse (surcolt du réseau non transparent), et s'ils n‘ont pas les moyens ou linten-
tion de recourir & un autre systéme que celui proposé par {BM.

* fes grands utilisateurs, qui, pour des raisons externes, doivent maintenir une équipe de
téléinformaticiens, et qui peuvent alors prendre en charge les problémes de compatibilité
entre matériels, non résolus par le réseau transparent.

— ceux qui n‘ont pas de besoins de commutations :

* c'est-a-dire les utilisateurs qui n'ont qu'un type de matériel (homoging), et qui ne
recherchent pas de possibilité de connexion avec d’autres utifisateurs, ou d'autres types
de matériels (hétérogenes).

-35. La commercialisation de Transpac

Les moyens & mettre en oeuvre pour commercialiser Transpac n'apparaissent pas
complétement définis :
— la structure d’accueil sera trés certainement une société d’économie mixte ol seront
notamment représentés les Pouvoirs Publics et les grands utilisateurs.

— mais le champ d'action exact de cette structure apparalt encore assez flou, notam-
ment quant & ses limites avec les champs d'actions d'autres intervenants traditionnels
{P & T, sociétés de services, constructeurs, utilisateurs}.

Plus précisément, la commercialisation de Transpac peut actuellement étre analysée
selon trois axes :

* quels services seront commercialisés ?
* qui les commercialisera ?
* auprés de quels utilisateurs 7
- Le but du présent paragraphe n'est pas de proposer des choix & cet égard, mais
d’analyser les interactions qui se produisent. ’
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351. Les services a commercialiser

Une des originalités de Transpac est de pouvoir fournir, au-delad du seul transport de
bits, toute une gamme de services qui interférent de plus en plus avec les programmes
d’application des utilisateurs (cf. § 331},

fe niveau réseau physique et protocoles de communications,
— le niveau protocole d'appareils virtuels,
— e niveau connexion d'applications {cf. la téléinformatique touristique},
— e niveau services nouveaux (constitution/interrogation de bases, de données, cour-
rier électronique,..),

Ces divers niveaux de service sont en fait de nature différente si 'on considére leur
degré d’intégration au réseau :

Les premiers niveaux (jusqu’aux protocoles de communications compris} sont inté-
grés au réseau par la norme X 25, et leur emploi est obligatoire, dés lors qu’on décide
d’utiliser le réseau Transpac.

Les autres niveaux de services ne sont, par contre, pas obligatoires ; certains pour-
raient le devenir (protocole d‘appareil virtuel), mais plus vraisemblablement iis devraient
étre proposés sur le marche concurrentiel des services informatiques.

C’est & ce stade que se pose la deuxidme interrogation, quant a l'entite qui aura la
charge de commercialiser ces services.

352. La responsabilité de la commercialisation

Face & cet éventail de produits/services, la commercialisation peut Btre assurée
directement par Transpac, mais aussi par des SSCl| ou des constructeurs : :

— le niveau réseau physique et protocoles de communications reléve des fonctions tra-
ditionnellement dévolues aux P & T, et il apparait normal que sa commercialisation soit
prise en charge par la Société Transpac elle-méme. Encore faut-il que les diverses incon-
nues qui résident dans le niveau exact du service fourni soient levées, pour ne pas
alourdir inutilement le climat régnant actuellement dans la profession. En. effet, faute
d‘annonces précises, les intervenants {constructeurs et SSCI) sont amenés a développer
des produits de raccordement {dans le plus grand secret et sans concertation}, en vue
d'étre les premiers préts a offrir la bonne connexion.. -

— le niveau protocole d'appareils virtuels, s'il est snclus dans une norme contra;gnante
devrait vraisembiablement &tre offert par la société¢ Transpac elle-méme. Si, par contre, il
est offert sur le marché des produits, il pourrait étre commercialisé par la (ou les)
société (s} de services |'ayant développé, sous réserve d’accords bilatéraux avec la
Société Transpac.

Pour les niveaux de services supérieurs, dont certains sont encore probablement
inconnus et dépendront des réactions du marché, le mode de commercialisation est éga-
lement ouvert, sous réserve des deux remarques suivantes : '

s la connexion d‘applications ne se fera au mieux que sous la maitrise d'ceuvre d'un
organisme « neutre » qui ne soit pas partie prenante {ou considérée comme telle) dans
le contenu méme de l'information traitée ;

& certains services nouveaux (interrogations de bases, de données, courrier électroni-
que...) se rattachent & la conception du « service public » par {"égalité d’accés qui doit
pouvoir &tre garantie. '

a7



Ces deux remarques tendent & montrer que les services correspondants peuvent
étre soit offerts directement par la puissance publique {la Société Transpac), soit par des
relais de commercialisation, sous réserve que la définition exacte des services a fournir
let des servitudes correspondantes) soit clairement annoncée, faute de quoi des retards
ou des doubles investissements risquent d’affecter ia mise en ocsuvre des infrastructures
de support, et des structures d’exploitation.

Les servitudes bilatérales doivent notamment correspondre aux critéres suivants :

— que les cbjectifs de Transpac soient au mieux réalisés, et donc que les services
offerts soient en cohérence avec ces objectifs (nécessité d'une action P & T directe, ou
d'un contrble}, .

— que les impératifs du service public soient assurés, quelle que soit la nature juridique
de "'exploitant,

— que d'éventuels relais de commercialisation soient trouvés, dans le cas ol la société
Transpac ne pourrait ou ne saurait entreprendre ung action de service donnée,

— que les P & T ne se situent pas en concurrence « sauvage » de clients importants
actuels (SSCI, constructeurs ou utilisateurs), notamment si des contraintes spécifiques
leur sont imposées,

353. Les cibles de la commercialisation

Le « marché » de Transpac présente les particularitds importantes qui interdisent
toute approche de caractére classique :

— parce qu'il est largement inconnu a |"heure actuelle ;
— parce qu'il est conditionné par un certain nombre de contraintes techniques, psycho-
logiques et économiques.

Sous-estimer ces particularités, c¢'est courir le risque de freiner largement la pénétra-
tion souhaitée, de manquer certaines des cibles d’utilisateurs projetées et de perdre la
maitrise du développement de ce marché,

Les principales cibles qui correspondent aux objectifs de Transpac sont pratique-
ment les suivantes :
a. Les grands utilisateurs actuels de la Téléinformatique qui gérent dés maintenant les
principaux réseaux spécialisés ;
b. leurs suivants immeédiats déja fortement informatisés et qui vont rapidement accéder
4 la Téléinformatique {qu’il s'agisse de grandes entreprises ou d'administrations) ;

¢. les petits et moyens utilisateurs qui n'ont pas actuellement accés a ces services, mais
qui constituent le véritable enjeu de {'objectif de « service public » du réseau Transpac
{petites et moyennes entreprises, collectivités locales, professions libérales, etc.).

Face & ces trois cibles, les moyens de commercialisation 4 mettre en oceuvre sont
aventuellement différents, et correspondent plus ou moins bien aux structures habituelles
a I"'administration des P & T.

a. Les grands utilisateurs actuels constituent la cible privilégiée, qui correspond tout 4 Ja

- fois :

— & l'objectit de réintégration des réseaux spécialisés,
— & la rentabilisation accélérée du réseau. -
C'est avec ce type d’utilisateurs que le dialogue peut le plus facilement étre noué par les

responsables de Transpac : compétence des hommes, type et niveau de formation, habi-
tudes antérieures, etc., y contribuent fortement.




b. Les prochains grands utilisateurs constituent une cible plus délicate pour les respon-
sables commerciaux de Transpac, dans {a mesure ou :

— Fapproche en est urgente, les décisions de Téléinformatisation pouvant étre imminen-
tes et engager {"avenir pour longtemps, ‘

— mais ou cette approche est souvent rendue plus difficile par la moindre connaissance
des utilisateurs, leur plus grande diffusion, leur moindre technicité.

c. A fortiori, ia troisiétme cible des moyens et petits utilisateurs risque de ne pouvoir étre
atteinte dans le cadre des comportements commerciaux classiques des P& T :

— la faible technicité des interlocuteurs impose un type de dialogue inhabituel aux res-
ponsables,

— leur diffusion nécessite plus encore que précédemment la mise en ceuvre de relais de
commercialisation, internes cu extarnes aux P & T,

-- le niveau des besoins impose la fourniture d'un service complet, qui englobe par
exemple sous une méme responsabilité 'ensemble transport — normalisation — pro-
gramme d’appiication. :

L’ensemble des contraintes propres 3 chaque cible tend ainsi & privilégier une
grande souplesse des coOmportements commerciaux, et en ce sens :

i parait trés souhaitable d’éviter une confusion entre les fonctions réglementaire et
commerciale. C

i pourrait en résulter :

— soit la domination du domaine réglementaire (fixation et respect des objectifs de ser-
vice public...) par les impératifs du court terme de a rentabiiité commerciale ;

— soit I'étouffement progressif du nécessaire dynamisme commercial par une pression
trop pesante du pouvoir réglementaire.



4. LES SATELLITES

41. Rappels techniques succincts

Quels que soient les services qu'ils supportent, les satellites de retransmission évo-
qués dans cette annexe présentent un certain nombre de caractéristiques communes :

* |a plate-forme du satellite est géostationnaire, donc quasi fixe par rapport a la terre.
Elle comporte essentiellement {outre les dispositifs de contrdle et de stabilisation) :

— des antennes d‘émission/réception,

— des répéteurs {émission réception) translatant 'ensemble de la bande de fa fréquence
montante vers la fréquence descendante,

— des dispositifs d’alimentation en énergie.

* Dans le sens montant, le satellite est « attaqué » par une {ou des) stations terrestres
d’émission, & I'aide d'un faisceau hertzien modulé en fréquence, ou numérique.

* Dans le sens descendant, le satellite « arrose » une aire géographique dont la surface
et Ja forme dépendent de la puissance émise et des caractéristiques des antennes
embarquées. Dans tous les cas, chaque point de I'aire « arrosée » recoit la totalité de la
bande de fréquence transposée, et doit donc, si nécessaire, sélectionner {'information
utile {cas des télécommunications).

N.B. — Les caractéristiques des antennes d'émission du satellite peuvent étre calculées pour « modeler » I'aire
géographique arrosée, au point de Ja rendre sensiblement conforme au territoire d’un pays comme la France.

Aux marges prés (zones frontaliares), une bande de fréquence émise par un répéteur peut donc n'intéresser que
le seul territoire concernd {par exemple, celuj auquel ladite bande a é1¢ allouge).



42. Les satellites de télécommunication
et de diffusion directe

Hl est d'usage de distinguer ces deux types de services, selon qu'il s’agit de commu-
nication point & point et bilatérale, ou de distribution d‘information unilatérale.

Cette distinction est en partie impropre dans le cas des satellites, qui, tous, effec-
tuent une distribution, les fonctions de sélection étant, si elles existent, localisées au
niveau des antennes de réception a terre (1}.

Les caractéristiques exactes de chacun des deux services ne sont pas toutes officiel-
tement définies ; les marges d’incertitudes sont encore telles que des zones de recouvre-
ment de services restent inconnues, mais probables. De ce fait, le présent paragraphe
cherche d'abord & schématiser {'ensemble des paramétres qui devraient étre caractéristi-
ques de {'un et l'autre des services {certains des chiffres mentionnés ne représentent

donc que des ordres de grandeur) :

les diverses imbrications entre ces services et la

stratégie qu’ils sous-tendent étant analysées au paragraphe suivant {cf. § 44).

SATELLITES
DE TELECOMMUNICATIONS

lls sont destinés & refier plusieurs sites d’'émis-
sion réception spécialisés, qui peuvent gérer
I'acheminement & terre des voies téléphoni-

ques et des programmes de  télévision (par -

exemple).

Gammes d

La premigre génération (intelsat, symphonie...)

fonctionne sur les gammes montée/descente
de 6/4 Ghe, ia génération actueliement prévue
(0TS, ECS, Intelsat V...} devant fonctionner
sur les gammes 14/11 Ghz.

SATELLITES DE DIFFUSION DIRECTE

Ils sont destinés & relier un centre d’émission
unique & une multitude de points de réception
distribués sur une aire géographigue donnée.

e fréquence

La fréquence de descente a été fixde 3
12 Ghz, cetle de montée sera fixée en 1979,
elie pourrait étre de l'ordre de 20 Ghz {ce gqui
— compte tenu des atténuations aléatoires de
ces fréquences — risque d'imposer la « diver-
sité » 3 ['émission, c’est-a-dire Ja mise en
ceuvre de deux stations d’émission éloignées,
dont seuie la mieux placée ¢ attaque » le
sateflite 4 un moment donné} ou autour de
11 Ghz {10,7 — 11,5}, solution qui semblerait
rencontrer un certain consensus au sein du
CEPT.

{1) Une part de cette fonction peut étre dévolue au satellite lui-méme, qui n'émet dans ce cas un massage donné

que vers fa portion d'aire concernée (ex.: Intelsat [V},
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Répéteurs .

Chaque répéteur a une puissance d’'émission
de 10 A 50 watts et une largeur de bande
variable selon les satellites f{ex.: 40 et
120 Mhz pour OTS, 90 pour symphonie, 80
pour ECS... etc), contenant plusieurs cental-
nes de voies téiéphoniques, ou un programme
TV {un seul programme par répsteur, du fait
de la modicité de la puissance émise).

La « classe » des 450 kg embarqués permet
de disposer de quelques répéteurs (ex. ECS)
moins de 20), la « classe » des 950 kg (possi-
bilités d'Ariane} pouvant correspondre 3 une
quarantaine de répéteurs.

Antenne

Selon la puissance rayonnée et la directivité
requise, les antennes ont des diamétres de 10
4 30m (6/4Ghz} ou de 5 & 10m
{14/11 Ghz), elles sont pourvues de systémes
de pointage vers le sateifite. A terme, des
antennes de plus faible diamétre seront peut-
&tre développées, mais sans atteindre les trés
faibles diamétres des antennes de réception
correspondant a la diffusion directe, examinée
ci-contre {toutefois, en utilisation expérimen-
tale, un systéme canadien prévoit des anten-
nes d’'émission réception de 1 m 20 de diamé-
tre permettant ‘émission de quelques voies
téléphoniques).

Pour couvrir un territoire comme la France,
chaque répéteur devrait avoir une puissance
d'émission de 300 watts pour une largeur de
bande de 27 Mhz.

Cing répéteurs de cette puissance pourraient
atre embarqués sur une plate-forme de la
¢ classe » des 950 kg {ce qui correspondrait
donc 4 une plate-forme entiérement utilisée
pour la France).

s a terre

A la réception elles auront un diamétre de
0,9 m, sans dispositif de pointage, et corres-
pondraient & un colt d’'environ 1000 &
3000 F (CAMR IRS 77 -~ pour la région 1 et
3}

A ¥émission, le diamétre devrait étre de 10 m
dans la bande de 11 Ghz (méme remarque
que ci-contre}.

43. Spécificités et problémes propres a chaque type

de satellite

Les satellites de télécommunication et de diffusion sont fréquemment présentés
comme « différents », tant au niveau de leur objet que des spécifications techniques
propres pour répondre 3 cet objet. C'est la position tenue en France par le CNES et
TdF. Si tel était le cas, la concurrence entre les projets se situerait au niveau des inves-
tissements initiaux & prévoir, et non & celui des services uitérieurement offerts.

Or, par ailleurs, les caractéristiques des satellites de diffusion semblent « englober »
celles des satellites de télécommunications, laissant prévoir une plage d’utilisation com-
mune. Les avis différent a cet égard entre TdF et les P & T, et le présent paragraphe
essaie d’analyser les principales divergences et convergences des deux systémes.
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431. Principales divergences

Les principales divergences évoquées entre les deux systémes et qui tendent 3 les
distinguer sont {gs sujvantes ;

a. la puissance rayonnée pour un satellite de diffusion est nettement supérieure 3 celle
d’un satellite de télécommunications {facteur 100},

b. les caractéristiques de stabilisation imposées au satellite de diffusion sont plus sévéres
que celles relatives aux télécommunications,

c. les spécifications des répéteurs de télécommunications sont plus sévéres que celles
relatives & la diffusion (plusieurs porteuses, canaux adjacents,..}, actuellement,

d. les antennes d'émission vers un satellite de télécommunication doivent étre directives
— donc codteuses — pour éviter une « poliution » de l'orbite du satellite ; les antennes
d’émission/réception pour un sateliite de télécommunications ne peuvent donc é&tre mui-
tipliées sur le territoire, comme peuvent I'atre les antennes de réception pour un satellite
de diffusion directe, elles nécessitent une coordination radioélectrique avec les services
terrestres utilisant ia méme bande de fréquence,

e. le nombre de répéteurs embarqués dans un satellite de diffusion directe {par ex. b}
est inférieur & celui d'un satellite de télécommunications par ex. 20} pour une méme
« classe » de poids (par ex. 950 kg}. De plus, Ia largeur de bande par répéteur est égale-
ment inférieure (27 Mhz en TV directe contre 80 Mhz pour ECS).

432. Principales convergences

Les divergences techniques ainsi analysées ne sous-tendent pas systématiquement
des différences d’utilisation et il apparait le plus souvent que le satellite de diffusion per-
met a fortiori d’offrir des services de télécommunications point & point (1) :

a. A un niveau général, les organes embarqués & bord du satellite sont relativement
« transparents » & I'égard du signal recu, transposé, puis réémis. Ce signal pourrait donc
étre constitué indifféremment d’'un programme TV ou de voies téléphoniques ; les traite-
ments adaptés du signal se faisant & terre {notamment la récupération d’'une voie télé-
phonique dans I'ensembie de la bande recue).

b. Les caractéristigues de puissance embarquée et de stabilisation des sateliites de diffu-
sion conviennent a fortiori pour les télécommunications.

c. Concernant le probléme de la « pollution » des orbites, les plans envisagés pour les
sateliites de diffusion semblent permettre une certaine multiplication des antennes
d’émission en diminuant les risques du fait de I’écart important prévu entre deux satelii-
tes voisins sur l'orbite (lI'écart angulaire prévu — 6 degrés — étant relativement « con-
fortable » & cet égard (région 1 et 3 CAMR/RS 77).

d. Reste le probléme des spécifications propres aux répéteurs des télécommunications :
le surcolt nécessaire pour adapter les répéteurs de télévision aux spécifications les plus
sévéres doit rester marginal comparé au coilt d’ensemble du proiet, et ne peut consti-
tuer un frein réel a I'offre conjointe des deux types de services par un satellite de diffu-
sion.

"e. Reste enfin la différence quant au nombre de répéteurs et a leur largeur de bande,
Un satellite de diffusion s'il était utilisé pour les télécommunications, offrirait un moins
grand nombre de « voies téléphoniques ».

(1) Au seul pfan technique et indépendamment de toute considération d'ordre réglementaire,
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44. Principaux systémes envisagés

Pour les seuls services fixes (1), quatre projets sont actuellement envisagés dans un
avenir proche en Europe :

1. Un satellite de télécommunications expérimental OTS, mixte (2) sans possibilité de
diffusion directe.

Son {ancement devrait avoir lieu en 1978 sous I'égide du consortium européen MESH
(aprés I"échec de 1977).

(Ce satellite de {a classe de 450 kg, 11/14 Ghz, aurait essentieilement pour vocation de
préparer le lancement du satellite suivant : ECS)

2. Un satellite de télécommunication opérationnel ECS mixte et sans diffusion directe.

il serait lancé vers 1981/82 par I'agence spatiale européenne, pour le compte de Euteisat
{Organisme regroupant {es P & T européens}.

ECS aura 12 répéteurs de 80 Mhz de largeur de bande et 20 W de puissance individuelle
{dont 9 en opérations).

3. Un satellite pour |'essentiel de diffusion directe tancé par Ariane (1981) (projet pré-
senté par 'ASE) : HSAT ayant vocation expérimentale.

4. Bien que la phase opérationnelle faisant suite 3 HSAT ne soit pas encore engagée,
celle-ci pourrait correspondre 4 un satellite de diffusion directe lancé sous la responsabi-
lité de ses utilisateurs.

Mis & part les satelfites. 1 et 3 qui peuvent é&tre considérés comme expérimentaux,
deux projets de satellites opérationnels sont donc envisagés :

— le satellite de transmission (Tph + distribution de TV} sans radio diffusion directe
ECS, '
— le satellite de diffusion directe faisant suite 8 HSAT.

En France, ces deux projets sous-tendent en fait des stratégies concurrentes des
organismes intéressés :

— les P & T estiment que la priorité doit &tre donnée aux sateliites de télécommunica-
tions, ils souhaitent donc voir lancés les satellites ECS, et &tre partie prenante des étu-
des concernant le satellite de diffusion,

— TdF, sans remettre en cause le projet ECS, aux études duquel il participe, souhaite
lancer en outre le sateilite de diffusion, en le restreignant officiellement a ce type de ser-
vices (la diffusion) qui ne concerne donc pas les P & T,

— le CNES a affiché que sa priorité numéro 1 était ECS, mais est aussi trés en faveur
d’‘un satellite de diffusion directe (et limité a {a diffusion).

Ces différences de stratégie sont, par ailleurs, alimentées par les diverses inconnues
qui subsistent,

* Les budgets nécessaires aux satellites ECS {opérationnel} et HSAT (expérimental] ont
été arrétés ; par contre, le programme faisant suite 4 HSAT n’est pas encore engage.

* HSAT, ou sa version opérationnelle, est-il susceptible d’offrir des services de télécom-
munications concurrencant les services P & T ? Quelle garantie les P & T peuvent-ils
avoir a cet égard s'ils ne participent pas aux études de définition ?

* D'un satellite de télécommunications ou de diffusion, lequel a les meilleures chances 3
Fexportation ? Si des sous-systémes peuvent étre exportés vers des pays industrialisés, il
apparalt peu probable d'y exporter un systéme complet, les pays en voie de développe--
ment constituant alors ume cible privilégice.

(1) En excluant donc fes services enire postes mobiles : projet Marots pour la liaison avec les navires.

(2} Mixte : les canaux utifisés véhiculerit des informations refatives au téiéphone ou 2 la télévision, dans une opti-
que de point & point. Le satellite peut éventueflerment, et en outre, faire de la diffusion.
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45. Impact des transmissions satellites
sur les réseaux de téléinformatique
et sur Transpac

Le niveau et les modalités de la concurrence entre les systémes devraient différer
selon qu'il s"agit : .

— de satellites de télécommunications entre un nombre limité de points {faible puissan-
cel,

— de satellites permettant une large diffusion et une réception & bas prix {forte puissan-
ce).

En effet, si, dans les deux cas, la multiplication des antennes d’émission {sens mon-
tant} apparait économiquement rédhibitoire, le deuxiéme cas permet fa multiplication des
antennes de réception et ouvre, de ce fait, des services de télécommunications nou-
veaux {outre les services de Télédiffusion).

En ce sens, la premiére génération (OTS, ECS en Europe, SBS pour IBM} pourrait
étre opérationnelle dés 1980, {a seconde génération {(diffusion) pouvant &tre opératian-
nelle vers les années 198b.

451. Satellites premiére génération (1)

— faibie puissance d'émission
-- figison entre un nombre de points a terre I:mlte {émission et réception} [plusieurs mil-
liers pour SBS)

Les réseaux a terre actuels offrent ou peuvent offrir trois types de services :
a. un service de transport 4 distance (tous les réseaux),

b. un service de commutation {essentiellement les réseaux publics de transmission de
données},

c. un service d'interfacage {le réseau public Transpac par son protocole X 25}.

-~ Vis-4-vis du service a {transport}, le satellite peut étre concurrent du réseau 3 terre,
sans toutefois devoir apporter une véritable révolution : la concurrence touche une part
du réseau déja fortement amortie par le téléphone, et dont les colits sont faibles (15 %
du codt totai dans le cas de Transpac).

Au coup par coup, on peut donc supposer qu’il y aura complémentarité plus que
véritable concurrence a Fégard de cette part du service. Cette complémentarité devant
d'ailleurs prendre également en compte le réseau Transmic et les fibres optiques.

Toutefois, cette analyse ne porte que sur un service de transport & {’échelle natio-
nale ou européenne. La situation serait différente dans le cas d’un satellite international
permettant des transferts 3 faible prix entre I'Europe et les Etats-Unis. Un tel satellite
pourrait drainer les traitements informatiques nationaux vers les centres de calcul US.
Les effets de la concurrence ne porteraient alors plus entre satellite et réseaux A terre
{qui transporteraient globalement le méme trafic}, mais entre centres de traitements
nationaux et américains.

{1) Le terme de « génération » peut étre ambigu, les deux systdmes n’étant pas & homotéthiques » ; le second
margque toutefois une progression en puissance et en services, a|n5| qu une différence dans les dates, qui explique
le terme retenu.
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— Vis-a-vis du service b {commutation), la concurrence devrait étre inexistante a ce
stade de développement du sateliite (faible puissance).

Avec quelques dizaines de stations a terre, le satellite n‘ouvre pas un véritable ser-
vice de commutation. |l peut, par contre, utilement compléter Transpac, en permettant
les fiaisons entre les nceuds du réseau {commutateurs de paguets).

Ce nombre de stations a terre pourrait étre augmenté, mais il est peu probable que
cette multiplication aille trés loin, du fait notamment des colts de réception élevés impo-
sés par la faible puissance du satellite.

C'est cet aspect qui pourra étre radicalement modifié par les satellites de seconde
génération.
-— Vis-g-vis du service ¢ linterfagage), le satellite n'apporte rien {liaisons transparentes).
Il peut toutefois attirer es utilisateurs gue rebute la mise en ceuvre d'un protocele com-
plexe.

La concurrence s'analyse -donc dans les termes évoqués en a: au coup par coup
ces (grands) utilisateurs choisiront en fonction des conditions économigues du moment :
une liaison Spécialisée — une fiaison Transmic — une liaison Satellite.

En tout état de cause, il s'agira d’une concurrence entre services offerts et gérés
par les P & T dans le cadre de leur monopole, et d'ailleurs tous extérieurs & Transpac.

452. Satellites de seconde génération

— forte puissance d'émission

— liaisons vers des points d'émission a terre en mcins grand nomhbre gue précé-
demment

— liaison vers des points de réception a terre en nombre illimité

— Vis-a-vis du service (a} (transport), les termes de Fanalyse précédemment développés
pour les satellites de premiére génération ne paraissent pas devoir étre modifiés : le colt
du transport par le réseau national a terre est déjd faible et fortement amorti pour le
téléphone. Le satellite ne devrait pas apporter une révolution économique.

~ Vis-a-vis du service {c) {(interfacage}, le satellite de seconde génération n'apporte rien
non plus : il constitue un mode de transport transparent comparable a n‘importe quel
faisceau hertzien & terre, c’est dire :

¢ qu'il peut, comme lui, supporter une norme de connexion suppiémentaire {entre
nceuds Transpac par exemple),
* qu’il peut, comme lui, attirer des utilisateurs n'ayant pas besoin du service supplémen-
taire apporté par la normalisation (et qui recherchent donc au coup par coup le mode de
transport fe plus économique — cf. a —), au cas ol cette norme ne serait pas implan-
tée dans la liaison par satellite.

— Les modifications apportées par la seconde génération de satellite vis-3-vis du service
(b} {commutation) sont, par contre, beaucoup plus considérables.

En effet, la disponibilité d’antennes de réception nombreuses et 3 faible coiit devrait
permettre de joindre directement tout utilisateur de transmission de données relié @ un
réseau terrestre.

{N.B. — Il faut d'ailleusrs remarquer qu’une liaison par satellite, comme toute liaison transparente, doit pouvoir, en
outre, supporter une norme de transmission X 25 par exemple}.
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Cette liaison ne semble pas poser de problémes technigues dans le sens descendant
{donc wvers l'utilisateur), ce qui correspond déja une part trés importante du trafic {par
exemple tout le trafic de réponse aprés interrogation). En ce qui concerne la ligison
montante, plusieurs cas peuvent étre envisagés :

— Futilisation du réseau 3 terre {(qui ne véhiculerait plus qu'une part marginale du trafic,
par exemple les interrogations),

- ['utilisation d'antennes plus sophistiguées, permettant non seulement la réception de
forts volumes, mais aussi I'émission de volumes d'information plus faibles,

— l'utilisation d'un petit nombre d‘antennes trés performantes, regroupant le trafic
remontant via un réseau a terre, et le réémettant vers le satellite.

Les éléments de la concurrence entre Transpac et les satellites devraient donc évo-
luer dans le temps au fur et & mesure de la mise en ceuvre des diverses générations de
satellites.

— La premiére génération (type OTS, ECS) qui peut étre opérationnelle vers 1980/82 ne
devrait pas géner le développement de Transpac, elle pourrait, au contraire, offrir de
nouvelles possibilités d'interconnexions (entre noeuds du réseau) moins coiiteuses
qu‘avec le réseau a terre,

{Par contre,; et dans le cas d'un satellite de liaison entre Europe et Etats-Unis, un autre
type de concurrence pourrait apparaftre entre centres de traitement informatique (1},

— La deuxiéme génération {opérationnelle vers 1985 7) pourrait concurrencer directe-
ment les réseaux publics A terre, qu’il s'agisse des réseaux du type antenne communau-
taire véhiculant les programmes de télévision et d'éventuels services nouveaux, ou qu'il
s'agisse du réseau Transpac destiné 3 la téléinformatique.

Deux mesures de sauvegarde s'imposent pour assurer la rentabilisation des réseaux a
terre :

* que V'amortissement soit pratiquement réalisé vers 1985, ce qui laisse de 8 a 10 ans
pour y parvenir,

* que les P & T aient les movyens d'étudier I'occurrence des systémes concurrents, et
soient donc partie prenante dans les études de satellites a forte puissance.

(1) La signification et les conséquences de cette concurrence sont analysées dans le rapport.




5. LA SITUATION A L'ETRANGER

Le présent chapitre étudie les principales situations-type rencontrées dans les pays étran-
gers et les conséquences qui en résultent sur la probabilité d'émergence plus ou moins
rapide de nouveaux services de télécommunications.

51. Diversité des situations institutionnelles

Une premiére distinction est a faire entre pays ou les Télécommunications et [a télé-
vision sont un monopole d'Etat, et ceux ou ils relévent du secteur privé, A I'exception
des USA et du Canada, la plupart des pays, et notamment ceux d'Europe de |"Ouest et
du Japon ont fait de la diffusion des deux systémes un monopole d'Etat.

A. Parmi les pays monopolistiques, une autre distinction concerne l'organisation de la
« tutelle » vis-a-vis de ces deux monopoles :

— d’une maniére générale, seules les P & T sont habilitées & fournir les autorisations
nécessaires, sous des formes variées, portant sur le réseau proprement dit, et Iallocation
des fréquences. Cette politique d’autorisation {concessions & des institutions publiques
ou des organismes privés} est plus ou moins ouverte selon les cas : par exemple, trés
réduite en RFA avec la Bundespost et beaucoup plus large en Belgique de la part du
ministére des Communications, des Postes, Téiégraphe et Téléphone. -

— la situation en matiére de propriété du réseau et de prise en charge de son exploita-
tion donne lieu, par contre, & des configurations plus variées. A comparer 'une a
I'autre, fa RFA ou la Bundespost assume propriété et exploitation de 'ensemble du
réseau, terrestre et aérien, quelle que soit I'utilisation, et la France ou TdF posséde son
propre réseau a base hertzienne. La Grande-Bretagne représente, a cet égard, une solu-
tion intermediaire, le British Post Office assurant le transport de relais en relais et la
BBC se chargeant de la distribution, & partir des points d’émission/réception.




Autre distinction, toujours dans les pays & monopole d'Etat : celle relative & 'éten-
due d’intervention de |'Etat et & la répartition des natures des responsabilités. Les situa-
tions varient, & cet égard, entre deux attitudes extrémes :

— un monopole compris dans un sens trés étendu, oG e ministére prend en charge la
définition de la politique, la mise en csuvre et I'exploitation ; pour les Télécommunica-
tions, c'est le cas de la France et de "Allemagne.

Dans ce dernier pays, la Bundespost, ol la séparation Postes et Télécommunications est
encore moins nette gu‘en France, reléve d'un secrétaire d’Etat aux P & T, lui méme
dépendant du ministére des Transports et des P & T. Le probléme de ces structures fait
précisément |'objet de débats actuellement au sein du Bundestag.

-— un ministére « léger », chargé, au plan gouvernemental de definir la politique et
d’assurer la tutelle d'un ou de plusieurs organismes exploitants, de caractére publlc
(voire de sociétés nationalisées) :

s Japon : ministere des P & T ayant la tutelle de la NTT (Nippon Telegraph & Telepho-
ne), entreprise publique de Télécommunications {et aussi des Postes, qui constituent
une Entreprise Publique distincte).

* Grande-Bretagne : ministére des P & T ayant [a tutelle du BPO {British Post Office},
également Entreprise Publique, au sein de laquelle les divisions « Postes » et ¢ Télécom-
munications » sont nettement distinctes,

e [talie : ministére des P & T, ayant la tutelle de la STET, Société anonyme dont la
maijorité du capital est détenue par I'IR} dont elle constitue Finstrument financier dans le
domaine des Télécommunications et de |"Electronique.

La STET étend son action par le contrdle de certaines sociétés, dont la plus importante
en matiére de télécommunications est la SIP. Elle posséde en outre 22,9 % du capital
de la RAI {Radio televisione Itafiana},

* Belgique : ministére des Communications et P & T qui exerce la tutelle de la RTT
(Régie des Téléphones et des Télécommunications), organisme eégalement & statut
d’entreprise publique.

Etc.

Notons enfin que la prise en compte du probléme de la Radio télévision fait apparai-
tre des situations encore plus variées au plan institutionnel. Ainsi, dans plusieurs pays de
I'Europe de {'Ouest {Belgique, Danemark, Grande-Bretagne, Irlande, par exemple} la
« tutefle » de la Radio Télévision est assurée conjointement par deux ministéres, celui
des P & T et celui faisant office de Ministére de la Culture, mais, en général, avec des
domaines d‘intervention refativement spécifiques. La bonne manigre, en effet, d’analyser
cette situation parait étre de distinguer entre les problémes de réseau et ceux de la pro-
duction de programmes, distinction de fonctions introduite naturellement dans la quasi
totalité des pays occidentaux {1).

B. Dans les pays ol les Télécommunications et Télévision relévent du secteur privé
{USA, Canada, ...}, la politique a long terme est théoriqguement élaborée au niveau gou-
vernemental,

— aux USA : divers organismes y concourent sous des formes trés différentes.

La FCC (Federal Communications Commission} sorte de tribunal & vocation trés large,
aux moyens importants {prés de 2 000 personnes), dont fes 7 commissaires sont nom-
més par le Président, sous réserve d’une ratification sénatoriale, et qui bénéficie de ce
fait d'une trés large indépendance. Elle est I'organisme qui réglemente au jour le jour
tous les problémes juridiques, financiers, institutionnels, techniques, etc. qui peuvent se
poser dans les domaines des Télécommunications, de [a Radio et de la Télévision, au

{1) Sur ces divers problémes, cf. 'étude réalisée par ICS Conseils pour le compte de ia Commission de Bruxelles
— « La Tél&distribution et ses applications dans les pays de la communauté européenne — Tome [} — Diagnostic
général — p. 64 & 160 — Paris février 73 » —.




sens le plus large. De ce fait, si son poids est considérable, son intervention demeure
peu prospective.

Toutefois, elle peut é&tre éclaicée, dans ses décisions quotidiennes, par {'action d’organis-
mes tels que I'OTP {Office of Telecommunications Policy, qui dépend directement du
Président} et le Department of Commerce {Ministére du Commerce). Ceux-ci jouent un
réle plus prospectif, véritables instances ol s'élaborent des poiitiques globales possibles,
mais ils n‘ont qu’un pouvoir de proposition.

Dans le méme esprit, il convient de signaler le role de recherche et de propositions
{voire de mise en ceuvre de projets} d’agences fédérales telles que : National Science
Foundation {NSF), et les services de télécommunications du Department for Health,
Education, and Welfare {Ministére de ’Education, de la Santé et du Bien-étre} et du
Department for Housing and Urban Development {Ministére de {"Habitat et de F'Urbanis-
me}.

— Au Canada ; A partir d'une situation trés proche de I’Américaine, une série d'études

importantes et de décisions intervenues depuis 8 ans ont contribué & modifier sensible-
ment fe paysage institutionnel.

* le « Department of Communications » {Ministére des Communications du Gouverne-
ment fédéral d’Ottawa, créé en 1972} posséde en principe un pouvoir d’orientation de la
politique nationale et .une autorité réglementaire. | a d'ailleurs a sa disposition le CRC
(Centre de recherche des Communications), équivalent, & bien des égards, de notre
CNET frangais. Mais ce pouvoir est en réalité partagé avec d’autres organismes et insti-
tutions ; ’

® les « provinces » qui possédent leurs propres institutions gouvernementales et sont
{notamment le Québec} de plus en plus désireuses de développer leurs possibilités
d’intervention dans ces domaines.

(Il existe actuellement une répartition des tiches en matiére de réglementation, le Gou-
vernement fédéral couvrant 75 % par le biais des entreprises de Télécommunications sur
lesquelles il a pouvoir de contrdle, les provinces couvrant les 25 % restants).

e Le CRTC {Conseil de la Radio Téiévision canadienne), organisme également public,
que le ministére est tenu de consulter sur un certain nombre de questions.

* Diverses institutions regroupant les compagnies de téléphone, notamment le RTT
{Réseau Téléphonique Transcanadien} et e CNCP {contraction de Canadian National
Telecommunications et Canadian Pacific Telecommunications). Depuis 1972, ces deux
groupements ont constitué I'ACET {Association canadienne des eéxploitants en télécom-
munications} pour jouer un rile de coordination nationale.

+ En réalité, le principal exploitant est, de loin, la Bell Canada qui posséde en commun
avec le constructeur dominant, Northern Telecommunications, son propre laboratoire de
recherches, le BNR (Bell Northern Research) comportant 1 700 & 1 800 personnes. Préci-
sons aussi que Bell Canada posséde 80 % du capital de Northern Telecommunications.

En conclusion, dans ces deux pays, les décisions concernant la stratégie de déve-
loppement national, l'orientation des investissements, la politique & plus ou moins long
terme, la réglementation, sont partagées entre plusieurs centres de pouvoir. Si, comme
le prouvent les résuitats, I'efficacité n'y est pas perdante, les exigences de rationalité par
contre ne sont. pas toujours présentes {par exemple ; le développement aux USA de
réseaux séparés, a caractére public). ‘



52. Commutation de circuits et commutation par
paquets ‘ ‘

La « querelle » sur ce sujet, bien qu’encore aigué, semble en voie d'étre dépassée.
Parties de positions diamétralement opposées, la Grande-Bretagne {avec EPSS) et IAlle-
magne Fédérale {avec EDS) semblent s’orienter vers un réseau de transmission de don-
nées ol les deux techniques seront utilisées concurremment au mieux de leurs possibili-
tés spécifiques.

Déja, la société américaine Computer Transmission a mis sur e marché le systéme
Pacuit {abréviation de Packet and Circuit), assurant l'interface entre les deux systémes,
et est en passe d’obtenir un quasi-monopole international, 'ayant vendu aux « carriers »
internationaux et déja a plusieurs P & T européens.

Pour ce qui concerne les principaux pays d'Europe, 'état des réalisations et projets
se présentait de la maniére suivante en 1976 {cf. tableau ci-aprés et carte de la page sui-
vante) :
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RESEAUX PUBLICS DE TRANSMISSION DE DONNEES EN EUROPE

TELS QUE PREVUS OU REALISES EN 19786

NPDN. (cc) 78
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RESEAUX EUROPEENS : EIN (CP)
EURONET (CP)
RECORD 1 (France, Italie, Espagne)
SITA (CM, cies aérinennes)
SWIFT (CM, banques)

Lédgende : CP: commutation de paquets
CM: commutation de messages
CC: commutation de circuits
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53. Conséquences sur la possibilité
de services communs aux télécommunications et a
la télévision

Dans les pays d'Outre Atlantique, les Télécommunications d'une part, 1a Télévision
de l'autre, sont entre les mains de sociétés privées distinctes, ou la réglementation publi-
que, notamment aux USA, prévoit toute possibilité d'interférence des pouvoirs. La coo-
pération entre elles est donc difficile. Cette situation peut & {"occasion constituer un frein
a l'apparition des nouveaux services, la loi dominante étant celle de la satisfaction en
priorité des besoins effectivement exprimés par le marché (1).

Ailleurs, la diversité des situations nationales peut étre illustrée par les deux exem-
ples, & certains égards opposés, que constituent F'Allemagne fédérale et la Grande-
Bretagne. :

En Allemagne, bien que ce soit le méme organisme (!a Bundespost} qui fournisse le
réseau de Télécommunication et celui de la diffusion de la Télévision, les Télécommuni-
cations sont du ressort de |"Etat fédéral et la Télévision, comme tous les services de dif-
fusion, du ressort des « Lander » ; c'est une disposition constitutionnelle, pratiquement
intangible. Tout service nouveau, commun aux Télécommunications et a la Télévision
doit donc faire |'objet d’un accord entre le Gouvernement fédéral et les « Lander »,
accord qui n'est pas toujours facile en soi, et peut étre compliqué par des considérations
politiques {gouvernement social-démacrate, Lander chrétiens-démocrates) et financiéres,
Dans ce pays, malgré les nombreux projets pilotes étudiés, aucun n‘a regu un commen-
cement d’application.

En Grande-Bretagne, au contraire, on se trouve dans une situation de fait quasi-
ment optimale pour la conception et la diffusion de produits nouveaux, Le BPO ({British
Post QOffice) est en passe de se transformer en société nationalisée, ce qui pourra accroi-
tre sa souplesse et notamment ses possibilités d’action commerciale {déja grandes} pour
promouvoir Viewdata, La BBC, de son cété, pousse Ceefax et {TV, société privée de
télévision, diffuse QORACLE (assez voisin de Ceefax). I y a donc, apparemment, une
situation de concurrence, avec toutefois une bonne concertation entre les parties, dans
la mesure ou, du point de vue de la nature du service rendu, Viewdata et Ceefax sont
concus de maniére compiémentaire, ... du moins au départ.

Reste le probléme crucial & I'heure actuelle en Grande Bretagne, du financement
des investissements techniques et commerciaux nécessaires pour la généralisation de
I'offre des nouveaux services.

Entre ces deux situations, probablement extrémes, se trouvent les autres pays :
I"ltalie, ou tout est éclaté entre diverses sociétés sous le holding de I'IRl et qui est bien
avancée dans ['étude de plusieurs services ; la Suéde et la Norvége, préoccupées surtout
de favoriser le développement régional ; I'Espagne ou {TT joue un rdle important ; le
Japon enfin, trés dominé par des impératifs de politique industrielle et qui a des projets
considérables pour le marché intérieur et pour |'exportation.

{1} On aurait toutefois tort d'oublier que, dans nos systémes économiques, ¥ marché constitue le point d’appui
essentiel de tout développement technologique. On ne peut pas tout faire avec lui, mais on ne peut rien faire
sans lui, Par ailleurs, la capacité et la volonté des fournisseurs et exploitants nord-américains de répondre imme-
diatement aux besoins exprimés, contribuent A assurer une base solide pour répondre A ces besoins au fur et &
mesure qu'ils se présentent et, dans une certaine mesure, A accélérer ce processus de « maturation » du marché.
Par aillours, les autorités gouvernementales, en financant certains projets expérimentaux sélectionnés par elles,
contribuent & Ja définition, voire A I'orientation, d’une certaine politique de plus jong terme.

64



Annexe 2
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techniques et économiques ;
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Avant-propos

L'annexe sur fes banques de données et les fonds documentaires a été rédigée sur
{a base des travaux d'un aroupe qui a réuni MM. Jean-Claude Arditi, René Eksl et
Dominique Marre, de la société Geste, M. Louis Joyeux de la Mission Informatisation
de la Société et le rapporteur.

Les auteurs tiennent & remercier toutes les personnes qui lfeur auront généreusement -
accordé leur temps et leurs conseils, et tout particulierement :
— M. Buffet du CNRS,
— M, Michel, Mme Morin et M, Chambaud du Bnist,
— M. Labin, consultant du Bnist
—~ Mme Moreau de {'Institut Francais du Pétrole,
— M. Salmona directeur de I'Opida.

lls tiennent aussi a remercier pour leur contribution M. Treille du CESA et
M. Beresford du Bureau de statistique des Nations-Unies.

L'ensemble de ces contributions ne laisse pas moins au seul rapporteur 'unique res-
ponsabilité du texte qui suit.




Introduction :

QUELQUES REPERES
TERMINOLOGIQUES
ET QUANTITATIFS

Le désir de conserver les connaissances humaines et de les archiver est aussi ancien
que I'écriture (1) et le monde antique a déja connu de trés riches bibliothéques. De tous
temps la constitution et la préservation du patrimoine du savoir ont été encouragées, et
méme directement inspirées par le pouvoir politique.

Avec le développement des Etats modemes, ces activités se complexifient, s’organi-
sent et s'étendent : les données du sous-sol sont consignées en France depuis le milieu
du dix-septieme siécle, et la fin de ce méme siécle voit I'apparition des premiéres « sta-
tistiques » de population {enquétes commandées par Colbert et Vauban) En 1800 Napo-
léon crée le Bureau des statistigues.

Plus les données s'accumulent, plus il devient difficile & V'utilisateur final de repérer
celles qui l'intéressent. On peut donc concevoir les espoirs qu‘a fait naftre 'application

de linformatique a la mise en forme normalisée et a la consultation d’informations
complexes.

Dans son acception la plus générale, Fexpression « banques {2) de données » dési-
gnera dans cette annexe un ensemble structuré d’informations compilables et consulta-
bles par des moyens informatiques, et destinées & un public extérieur au détenteur initial
de l'information.

D’emblée les banques de données sont donc situdes au carrefour de deux grands
discipfines : Finformatique d’une part, la science de {‘information et de la documentation
d‘autre part.

La mise a disposition aisée et rapide de grandes masses de données crée donc un
véritable marché de Finformation, qu'il importe de chiffrer, méme approxsmatlvemem a
I'aide de quelques estimations ou statistiques disponibles.

{1] Ltnstitution du cadastre et du cens en Egypte remonte méme & 1700 avant Jésus-Christ, c’est-3-dire avant
I'invention de I'écriture,

{2) On adoptera fe terme génériqgue de bangues de données en contradiction avec I'usage des spécialistes, qui
distinguent les « bases de donndes biblicgraphiques » des « banques de données factuefles » (pour plus de détail
voir Chapitre 1.1}.



Le nombre total de bases et de bangques accessibles en Europe est de l'ordre de
400 {250 bases et 150 banques) et la production mondiale {1} est du méme ordre de
grandeur,

Ce volume correspond & environ 10 millions de références par an pour les seules
bases bibliographiques, mais il est pratiguement impossible & estimer pour les banques
factuelies. L'ensemble des informations stockées ainsi représenfe probablement un nom-
bre total d’environ 107 caractéres (2), soit V'équivalent d’une dizaine de milliers de ban-
des magnétiques.

La valeur ajoutée mondiate de cette activité est de l'ordre de 3 mifliards (2) de
francs par an et 80 % environ de cette somme provient d’'un financement public. Le
chiffre d‘affaires « commercial » n'est d’ailleurs que de 'ordre de 250 millions de F et
correspond de plus en plus & la vente de I'accés en conversationnel & ces bangues ou
bases.

Pour [‘utilisateur, le colt d’une interrogation simple (3} est situé entre 200 et 1 000 F
et le nombre de guestions est de 'ordre du million par an.

Mais le marché potentiel est trés vaste : si 'on compte dans 'avenir sur un nombre
moyen de 10 consultations par an et par chercheur ou ingénieur, on aboutit 4 un nom-
bre approximatif de 80 millions de consultations par an, soit, aux tarifs actuels, a un
chiffre d'affaires mondial potentiel de {'ordre de 20 milliards de F {1}.

L'importance respective des divers domaines différe suivant gqu'il s'agit de bases
ou de bangques ; les graphiques ci-aprés montrent fa prééminence de {‘agriculture dans

les bases scientifigues et techniques générales et le poids des banques de données éco-

nomiques et de gestion.

BASES BANQUES

{en nombre) {en nombre)
lj Economie et gestion
U]Iﬂ]] Médecine w Bn,
CRF amw
i s 0
Autres
8% RRSFI :
Agriculture ] =
?1‘;/; Mécanique
MMl envirornement % //
[}
b % Langues 459 //

rszg Scientifique ) Py
et technigue généraux ol

{1} Hoss pays de I'Est,

{2) Il s’agit pour la plupart de ces chiffres d’estimations trés approximatives seulement garantis & une puissance
de 10 prés.

{3) Par exemple une recherche bibliographique dans une base documentaire,
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Pour les bases bibliographiques dont on peut estimer le nombre annuel de référen-
ces nouvelles, le poids en nombre de mises & jour est trés différent : les bases scientifi-
ques et techniques générales représentent en effet prés de 60 % de la production, sui-
vies par les bases de brevets (8 % environ), puis viennent I"agriculture, la chimie et Ia
biologie {environ 5 % chacun).

La répartition par pays « producteur » {1} montre Fimportance des Etats-Unis, des
Organisations Internationales et de la Grande-Bretagne.

(en nombre} BASES BIBLIOGRAPHIQUES fen nombre de mises
a jour annueties)

Etats- Unis
R.FA.

France

Grande-Bretagne

Autres

P
;
:
iawn
=Y
R
T
o
H
1
ey
[}
=

13 %

Organismes internationaux

{1) Voir chapitre 1.3, pour la définition précise du producteur.
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Le tableau ci-aprés, qui donne la liste des plus grandes bases, confirme cette prédo-
minance américaine : 7 parmi les 11 plus grandes bases bibliographiques sont produites
aux Etats-Unis :

Références par an

e Base documentaire de I'151 1 {Institute for Science Information, USA) 3 mifions
» Pascal CNRS (Francel (1. .. it 600 000
® Base du Jicst {Japon) 1V . e 414 000
* Fichier Inpadoc (Brevets, Autriche). ..................coiait, 400 000
« New York Times Information Bank {journaux non techniques, USA} 200 000
o CAS (chimie, USA) ... ittt ettt arnananes 387 000
» Medlars imédecine, USA} .. ... ... .. it et 250 000
» Biosis {(biologie, USA) ... ... . ittt 250 000
« Excerpta Medica {médecine, Hollande)....................... ... 250 000
» Nal {agricuiture, USA} .. ... e 140 000
e Predicasts {entreprises, USA}.......... ... ..o i i 140 000
{1} Base bibliographique générale couvrant tous les domaines scientifiques. {cf. § 21 1).

Ces quelques chiffres incitent & la réflexion et conduisent notamment a se poser la
question de I'importance stratégique de ce nouveau domaine et de la place que peut y
tenir la France.

Pour dégager les éléments d’'un diagnostic, on procédera d’'abord & une analyse
qualitative et quantitative des banques de données (chapitre I} ; on essaiera ensuite
d’analyser les principaux enjeux de la question ainsi que les caractéristiques essentielles
au niveau mondial : domination américaine, place de Ja coopération internationale et
importance de l'action des pouvoirs publics. Cette derniére sera approfondie pour deux
pays qui représentent deux voies caractéristiques de politiques nationales en matiére de
banques de données : les Etats-Unis et la RFA (chapitre il}. Enfin on s'efforcera de
décrire plus en détail la situation en France. La production, la commercialisation et la
diffusion actuelle des banques de données seront d’abord examinées, puis on dégagera
quelques traits essentiels de la demande actuelle et potentielle, mais aussi des facteurs
qui freinent ou accélérent son développement. Enfin on caractérisera |'action des pou-
voirs publics, son ampleur et ses effets (chapitre H).




1. LES BANQUES ,
ET BASES DE DONNEES,
CARACTERISTIQUES
GENERALES
DE FONCTIONNEMENT

On décrira successivement les différents types de bases et de banques, et leurs
traits distinctifs, la chaine qui va de leur production 3 leur consommation, enfin quel-
ques perspectives et probiémes.

11. Les différents fonds de donnéés

Une typologie des banques données existant de nos jours recouvre, 3 peu de cho-
ses prés, la variété des recueils traditionnels d'information.

111. Les bases de données bibliographiques

Les fichiers et catalogues indexés des bibliothéques..ont donné naissance aux
« bases de données » bibliographiques. Dans ces. bases, I"élément unitaire d'information

73



est une référence d’ouvrage, d'article, de rapport, ou de thése, quelquefois accompa-
gnée d'un résumé, et presque toujours de « mots clés ». Un exemple de base de don-
nées est Pascal du CNRS. {(voir figure n® 1).

Selon le mode dindexation choisi et le logiciel d'interrogation adopté, on retrouve
plus ou moins aisément les références se rapportant & un sujet donné. Pour ce faire on
recherche celles qui contiennent tel ou tel terme dans leur titre, leur résumé, ou parmi
leurs mots ciés.

112. Les banques de données factuelles

Dans les banques de données factuelles, en revanche, l'information élémentaire est
selon E, Labin « bien circonscrite », elle ¢ porte sa signification en elle-méme » et I'on
n'a besoin, pour son intelligence ou son exploitation « ni de contexte ni de commen-
taire ». Elle &« peut se ramasser en une expression succincte telle qu’un chiffre, un nom,
une marque cochée dans un bordereau, un schéma, une carte, une photo » (1}.

Théoriquement cette information ast directement utilisable.

Un exemple typique de banque factuelle est le fichier des établissements tenu par
VINSEE. Un autre exemple est Thermodata {voir figure n°® 2}, banque sur les propriétés
thermodynamiques des matériaux, qui indique guatre valeurs numériques par corps ou
mélange et permet de calculer leur variation en fonction de la température.

Bien que contenant toutes deux des informations factuelles, ces deux banques se
distinguent par plusieurs traits importants :

— Le fichier de I'INSEE est une « banque observatoire ».

Dans de telles banques on recueille, en masse, et par des relevés en principe de routine,
des observations océanographiques, météorologiques, hydrométriques, géologiques ou
socio-économiques, a intervalles de temps réguliers. Ces banques ont pour ancétres les
« statistiques » au sens étymologique du terme.

— La banque Thermodata, en revanche, est une banque de dépdt.

On y collecte des propriétés de la matiére, telles que caractéristiques physiques ou chi-
migues des corps, propriétés mécaniques des alliages, etc. Les valeurs indiquées sont
rectifiées au fur et & mesure que leur connaissance s'améliore. Traditionnellement, ce
genre d'information se présente sous forme de « table de valeurs » ou d’'abaques.

Dans |'utilisation d’une banque factuelle, on cherche soit & extraire des informations
sur un sujet donné — c’est Ja consultation directe — soit a trouver des sujets possédant
telles propriétés communes — c’est linterrogation inverse —.

113. Quelques traits distinctifs

On imagine sans peine que la conception d'une banque factuelle devra s'adapter de
facon trés spécifique au type de données concernées, Selon qu‘on stocke des structures
chimiques ou des relevés démographiques, on choisira une mise en forme normalisée
des informations et un logiciel de stockage et d'interrogation différent, fidéle autant que
possible aux habitudes de pensée du milieu professionnel concerné.

Toutes les bases bibliographiques offrent, en revanche, des f#raifs comumuns
d‘organisation, s'appuyant sur des pratiques d'indexation antérieures a I'informatique. Si

{1) In « Les banques de données », Bnist, Documentation Francaise.
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on ajoute A cette remarque la quantité considérable de références accumuiées dans les
fonds bibliographiques, on ne s'étonnera pas de constater que le recours a {informati-
que, dans le domaine des bases bibliographiques, a nettement précédé la création de
hanques factuelles. Sans fixer de date trop précise, on peut faire remonter 4 la derniédre
décennie la création de « bases bibliographiques » opérationnelles, tandis qu'on doit
attendre notre décennie pour voir fonctionner plusieurs bangues factuelles.

12. Une croissance rapide et contrastée

Dans le monde entier, ce sont donc les bases bibliographigques qui prédominent a
i'heure actuelle. Si I"on décompte les bangues de données — au sens large — accessi-
bles en Europe, en pondérant chaque bangue par le nombre de données (références ou
données factuelles) engrangées chaque année, on obtient une répartition de 90 % pour
ies bases bibliographiques, contre 10 % pour les banques factuelles : un simple
décompte sans pondération donne une répartition de deux-tiers en faveur des bases.

Malgré V'avance des bases sur les banques, on semble assister pour les deux aux
débuts d'une croissance trés rapide, de type exponentiel. En effet, aux Etats-Unis, le
nombre de consuitations en conversationnel de bases bibliographiques a sextuplé en
trois ans, passant de 200 000 en 1973 & 1,2 millions en 1976. En Europe on parvient,
avec une croissance du méme type, & un chiffre de 110 000 interrogations interactives
de fichiers bibliographiques en 1976.

Des facteurs généraux favorisent cette croissance. | faut mentionner la part sans
cesse accrue du secteur tertiaire dans les économies déveioppées, I'explosion quantita-
tive de l'information scientifique et technique, et la prise de conscience des enjeux stra-
tégiques de l'accés a cette information, enfin la familiarisation de farges secteurs profes-
sionnels avec l'informatiqgue. Mais on doit mettre & part un facteur plus technique, qui a
donné un coup de fouet considérable & la demande : la possibilité de consultation inte-
ractive, c'est-a-dire en conversationnel. Ce qui donne un avantage décisif a V'interroga-
tion interactive, ce n'est pas tant la rapidité que la possibilité de réorienter une question
en cas d'insatisfaction, d'« incompréhension » homme-machine.

Cette croissance trés rapide est pourtant inégale de pays & pays et de secteur a
secteur {1}, ce qui s'explique en général par des raisons historiques. Ainsi, au Royaume-
Uni, les bases sur Fagriculture sont nombreuses et liées a I'ampleur des probiémes agri-
coles dans les différents pays du Commonwealth ; en RFA, "'existence de banques et de
bases sur les métaux est liée 3 a puissance de l'industrie sidérurgique et métaliurgique ;
les Etats-Unis ont un quasi monopole pour les bases et banques économiques, etc.

De maniére plus précise, le développement sectoriel des bangues et bases semble
lié¢ a existence, soit d'une communauté scientifique soudée, soit d’une structure profes-
sionnelle puissante (syndicat professionnel ou association interentreprises).

Enfin les inégalités sont frappantes de pays a pays. Mais ces inégalités sont plus ou
moins marquées selon le niveau ou i'on se place dans la chaine des activités de cette
nouvelle industrie de Finformation automatisée. Pour mieux dépeindre la situation mon-
diale et apprécier les enjeux, il nous sera donc indispensable de décrire cette chaine
d’activités.

(1) Voir les graphigues de {'introduction.
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13. Du producteur a l'utilisateur

Les intervenants et feurs tdches dans un réseau de documentation informatisée.

131. Les producteurs de bases ou banques de données

Le preducteur d'une base ou banque de données est une institution spécifique, ou
une organisation publique, ou une association professionnelle. Dans le cas d'une banque
factuelle, il peut méme s’agir d'un groupe d'universitaires ou de chercheurs motiveés,

On rencontre des producteurs qui n'offrent qu’un seul fichier, alors que d’autres
créent plusieurs hanques ou bases sur un méme domaine. Lorsque ces banques ou
bases sont mises en forme de facon compatible avec passages possibles de l'une a
I'autre en cours d’interrogation, elles constituent un véritable « complexe » de don-
nées (1).

Par ailleurs, le producteur de bases de données informatisées est souvent produc-
teur de produits plus classiques : bulletins ou revues distribués par abonnements, et un
probléme majeur pour lui est de maltriser la concurrence entre ses produits classiques et
ses produits nouveaux.

Le producteur procéde & la structuration, a la compilation, a la validation et a la sai-
sis des données, et ce, suivant des modalités différentes pour les bases bibliographi-
ques, les bangues de dépét et les bangues observatoires :

* Pour une base bibliographique, il choisit e type et la finesse de indexation ; il pro-
céde ou fait procéder & !'analyse et & la sélection des articles, ouvrages, rapports ou
théses.

La qualité de cette analyse des textes et de leur indexation dépend du temps que
peuvent y consacrer des spécialistes du domaine considéré. On estime gue la mise en
forme et 'entrée dans la base d’une référence revient de 100 & 200 francs, sefon la gua-
lité recherchée. Ce codit unitaire paraitra faible au regard du colit d’entrée d'une donnée
dans une « banque de dépét ». Mais les quantités de références dans les grandes bases
sont considérables, si bien que la tenue & jour d'une telle base exige des moyens trés
importants : les « Chemical Abstracts » {2) occupent & piein temps 1500 personnes &
engranger annueltement 400 000 références.

La lourdeur de l'indexation manuelle stimule des recherches en indexation automati-
que ; eile suscite I'élaboration de normes internationales d‘indexation ; enfin eile incite a
une répartition internationale du travail d’indexation des références (cf. 22 sur la coopé-
ration internationale).

* Pour une « banque de dépdt », le producteur définit une mise en forme normalisée
des données. Cette définition requiert une concertation des professionnels concernés,
Ensuite, on procéde a la validation des données. En effet il est indispensable que la ban-
que se porte garante des valeurs qu’elle diffuse, car la clientéle se montre bien plus exi-
geante vis-a-vis d’elle que d'une table imprimée. Ce travail de validation suppose que
des comités de spécialistes évaluent les mesures publiées, lancent éventuellement de

{1} Exemple Pluridata, en chimie, voir § 31.
(2) Voir & 211,
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nouvelles expériences de mesure, etc. Ce travail considérable peut représenter jusqu’a
80 % du coiit de création de la banque.

En outre la banque doit &re mise a jour, ¢'est-3-dire enregistrer dés qu’ils sont con-
nus les nouveaux résultats et les améliorations d’anciens résultats.

* Pour une ¢ banque observatoire », le producteur dispose les données brutes en
fichiers ol elles sont assemblées, agrégées, en « données secondaires » plus intelligi-
bies. Par exemple on trouvera dans un des fichiers de I'INSEE établi & partir du recense-
ment, une liste des communes, avec pour chacune des communes une série de tableaux
indiquant le pourcentage des logements par catégorie, la répartition de la popuiation
active, etc. ; il s'agit 1a de données déja agrégées. Seules les données secondaires sont
consultables dans ce type de banques, et on rencontrera méme fréquemment plusieurs
niveaux d'agrégation.

132. Les exploitants ou fournisseurs

Un producteur de banque de données constitue souvent celie-ci, au début, dans un
domaine limité et a usage interne. Cette création implique un effort considérable de con-
ception et de mise au point de logiciels spécialisés pour le chargement, I'interrogation et
le traitement des données. Afin de rentabiliser cet effort, le producteur tente de vendre
son produit, de le compléter par d’autres bases ou banques sur d'autres sujets, et
d’améliorer ses logiciels pour les rendre aptes & traiter tous ces produits simultanément.
Au terme de ce développement, ce producteur se retrouve « exploitant » ou « fournis-
seur ». Tel a été le cas de deux fournisseurs trés importants : Lockheed {1} et I'Agence
Spatiale Européenne.

L’exploitant est donc le véritable responsable du chargement et de ia mise a disposi-

tion des données. Outre la conception et I'amélioration des logiciels, il procéde au traite-
ment des demandes, en différé ou en conversationnel ; il assure la promotion des pro-
duits et la formation des utilisateurs.
En général il offre simultanément l'accés a plusieurs bases ou banques de données,
relies entre elles ou indépendantes les unes des autres. Inversement, une méme base
de données telle que Chemical Abstracts peut étre interrogée par l'intermédiaire de plu-
sieurs exploitants, et donc au moyen de logiciels différents. Selon sa question, un utili-
sateur avisé consulte I'un ou |'autre des fournisseurs.

133. Les transporteurs

Le réle des transporteurs est d'effectuer le transfert physique des informations entre
'ordinateur ol est stockée la banque de données et |'utilisateur. Fréquemment ce trans-
port s'effectue sur des réseaux de télécommunications (2},

Aux Etats-Unis comme en Europe, Ja part des réseaux privés est trés largement preé-
dominante, mais cette situation risque de se modifier a I'avenir avec le développement
de réseaux scientifiques publics {exemple Cyclades, Euronet (3)).

{1) Firme américaine de construction aéronautique.
{21 Voir annexe n® i ; Réseaux, télécommunications et télématique.
{3) Voir § 223.
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La part des informations stockées dans des banques de données reste encore
minime dans le chiffre d’affaires des transporteurs privés. Mais elle est en croissance
trés rapide. C'est sans doute pour cette raison que les grands réseaux privés prennent
contact avec les fournisseurs pour offrir ce type de service 3 leur clientdle.

Le transport est également un élément important du codt final d'accés aux bases et
banques. Le transporteur joue souvent le réle d’intermédiaire commercial et comptable
entre le fournisseur et le client.

134. Les utilisateurs intermédiaires et finals

Aprés avoir fourni quelques indications sur les différentes formes d‘acceés aux ban-
ques et bases, ce paragraphe traitera des utilisateurs intermédiaires actuels et futurs,
enfin du public des utilisateurs.

a. Les modalités d'accés a lI'information des banques de données

Trois types d'accés sont actuellement offerts :

1. I'envoi systématique d’extraits documentaires ou factuels & un public d'abonnés ;

2. I'envoi de documentation régulidre sélectionnée en fonction d’un profil de centres
d'intéréts déterminés par le ciient ;

3. l'acceés a la demande en différé ou en conversationnel.

L'accés en conversationnel ne représente encore qu'une faible partie de 'ensemble
des services de fourniture d'informations, mais c’est celle qui se développe le plus rapi-
dement et qui correspond 3 un recours intensif 3 Finformatique et a I'utilisation massive
de réseaux de télécommunications.

b. Le réle des intermédiaires

Dans la majorité des cas, la personne qui a besoin d'information s'adresse 4 un cen-
tre de documentation ou une bibliothéque. Il v a donc lieu de distinguer entre utilisateur
intermédiaire et utilisateur final.

Pour |'utilisateur final, il n'est pas raisonnable d‘investir un temps considérable 3
assimiler un ou plusieurs systémes d’interrogation et 3 suivre leur évolution. Méme dans
le mode de consultation interactive, on constate que 5 % seulement des utilisateurs
interrogent eux-mémes directement les systémes.

Dans un centre de recherche important ou une grande entreprise, ou dans des uni-
versités, on voit des spécialistes d'un domaine technique, généralement de haut niveau,
se former & |'utilisation de quatre ou cing systémes et devenir des intermédiaires effica-
ces. Cependant la multiplication des systdmes disponibles risque de dépasser la bonne
volonté de ces spécialistes, particulidrement en ce qui concerne les banques factuelles,
souvent pourvues de logiciels et de structures de données spécifiques : cette question
est cruciale pour les producteurs des banques factuelles qui doivent décider s'ils assu-
rent eux-mémes la promotion de leur produit auprés du public potentiel ou s’ils s'en
remettent & des intermédiaires.

c. Vers de nouveaux relais

Le rdle d'intermédiaire est en tout cas décisif dans tous-les secteurs. La banque
francaise Ariane dans le domaine du bétiment {cf. §-31) doit_ en partie son succes a ce
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que les demandes sont recues et traitées par des généralistes compétents du secteur du
batiment, qui dialoguent avec |'utilisateur,

Si les producteurs ou les fournisseurs ne pratiquent pas eux-mémes la diffusion de
leurs produits en jouant le rdle d'intermédiaires auprés des clients potentiels, des socié-
tés de service (« courtiers », « brokers » ou « jobbers »} trouvent la un créneau d'acti-
vité, notamment en direction des utilisateurs occasionneis dépourvus de centre de docu-
mentation. Cette activité se développe aux Etats-Unis et on obhserve méme des tentati-
ves isolées en France. Ce nouveau refais augmente le colt pour 'utilisateur final, mais il
peut contribuer & I'extension du marché. Des centres de documentation publics qui ont
formé leur personnel peuvent également jouer ce role de conseil (1},

Pius en amont dans la distribution, on ressent le besoin de centres d'orientation
documentaire, qui sans diffusion d‘informations dirigent les demandeurs vers les sources
existantes.

Un tel service d'orientation est envisagé a |'échelle mondiale sous le nom de World
Referral Centre ;: en France le ministére de I'Industrie a mis en place « 505-DOC »
en 1975, .

d. Les utilisateurs de banques et de bases

Il faut d'abord souligner [a faiblesse des connaissances sur les utilisateurs actuels et
potentiels des banques de données. Du point de vue dun fournisseur, is se distinguent
par la fréquence de leur demande, la complexité des questions qu'ils posent, enfin leur
degré de solvabilité. De maniére plus générale, on peut distinguer quatre grandes caté-
gories de clientéle :

— Une premiére d’ores et déja bien cernée, c'est la population des ingénieurs et techni-
ciens, chercheurs et scientifiques, enseignants et étudiants. Ce qu'elle consomme, c'est
de « I'information scientifique et technique » et c’est dans cette population que les
besoins se sont fait ressentir le plus tdt. Les bases les plus importantes Jui sont desti-
nées et elle représente probablement plus de 80 % du marché actuel.

— Une deuxiéme catégorie bien définie elle aussi est celle des relais d'information. On
peut les diviser en deux groupes :

1. les relais « passifs » : centres de documentation, bibliothéques ; leur besoin corres-
pond & la satisfaction des demandes d'utilisateurs finals gu'ils ne connaissent pas a
priori.

2. les relais « actifs » qui sont les journalistes et les professionnels de l'information. Ce
qu’ils demandent aux banques ¢’est de la matiére brute qu’ils rapprochent d’autres don-
nées puis qu’ils commentent et diffusent sous forme d‘articles, de notes, etc. La qualité
essentielle qu‘ils attendent des bangues c'est d'étre actuelles et donc de bénéficier d'une
fréquence élevée des mises a jour.

— Une troisitme catégorie est concernée par l'information économique et sociale au
sens large : il s'agit des cadres, employés, organisateurs dans des entreprises, des admi-
nistrations, des syndicats, des associations — pour simplifier des hommes d'action —.
Ceux-ci ont besoin d’informations afin d'éclairer leurs décisions et orienter des choix
politiques, techniques ou économiques des organisations dans lesquelles ils travaillent ou
dans lesquelles ils militent.

Pour eux les banques de données constituent un outil de travail au méme titre que
les tableaux de bord de gestion pour un cadre gestionnaire, les statistiques d'effectifs
pour un directeur du personnel, etc. Cette population commence & étre touchée par le
phénoméne des banques de données, notamment par celles disponibles dans le domaine
économique et de la gestion.

{1} Les bibliothéques universitaires francaises qui sont équipées de terminaux_offrent leurs services aux entreprises
volsines (cf. § 33).
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— La quatridme catégorie n'est autre que le « grand public » qui recherche de l'informa-
tion pour les bescins de la vie courante. Cette demande, qui d’ailleurs ne s'adresse pas
spontanément a des banques de données, est hien loin d'étre satisfaite. On mentionnera
'existence de banques sur le marché du logement, 'emploi, les fieux de vacances, les
« banques matrimoniales », et des projets concernant les qualités des produits d'équipe-
ment des ménages.

14. Perspectives et problémes

Au-dela de différences de développement qui tiennent a la diversité des milieux pro-
fessionnels ou des habitudes culturelles, les perspectives générales d'une industrie de
I'information dépendent de la maitrise de quatre séries de facteurs cruciaux : facteurs
techniques, juridiques, culturels, économiques.

Les chapitres suivants exposeront les facteurs économiques et feront une large
place aux comparaisons internationales.

Ce paragraphe se consacre successivement aux autres facteurs.

141. Problémes techniques

Pour Vutilisateur, la qualité d'une banque tient & deux éléments : la qualité de
Iinformation eille-méme et Ja qualité du service rendu.

La qualité de I'information

La qualité de Iinformation est un point tout particuliérement sensible pour les ban-
ques factuelles : I'erreur sur une donnée est plus Jourde de conséquences que sur une
liste de références.

La qualit¢ de Finformation conditionne la crédibilité de ia banque. Celle-ci résulte
toujours d'un contréle de la communauté concernée par la banque. Pour les banques de
dépdt on a évoqué la nécessaire validation (cf. 8 112} des données, qui est bien un con-
tréle exercé par la communauté scientifique. Dans d’autres domaines, on peut envisager
des contrdles contradictoires : imagine-t-on qu'une banque de données sur les qualités
des produits d’équipement des ménages réalisée par les seuls fabricants soit acceptée
sans réticence par les associations de consommateurs ?

La qualité du service rendu

Que l'utilisateur soit homme de science ou homme d’action, il recherche rarement
une donnée isofée. Plus souvent il scuhaite des éléments de comparaison. Sur un méme
sujet il désire &tre informé sur des aspects tant technigues que réglementaires, ou éco-
nomiques : dans fa mise au point d’un produit on s’intéresse A la fois aux propriétés des
substances, aux brevets existants, aux procédés connus de synthése et on souhaite des
références bibliographiques complémentaires. Pour ['utilisateur, c‘est un é&lément décisif
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que d'obtenir toutes les informations désirées en une seule séance d’interrogation. L'ave-
nir est donc & des complexes de banques interconnectées, qui dans certains cas permet-
tront en ptus des traitements des données. Dans de tels complexes, |'assistance d’inter-
médiaires compétents est un facteur important de satisfaction.

En outre, on peut prévoir & plus ou moins longue échéance I'apparition de bases de
données graphiques, ou textuelles, permettant d’améliorer la documentation automatique
dans des domaines juridiques ou en matiére de brevets par exemple. En effet, il existe
bien actuellement des textes engrangés dans les bases ou banques de données en fonc-
tionnement (par exemple résumés d’articles, extraits de régiements, etc.} mais il s'agit le
plus souvent de textes simples, qui apparaissent en ¢ commentaire » des données pro-
prement dites et sur le contenu desquels I'utilisateur ne peut interroger. On ne peut vrai-
ment parler de bangues de données textuelles que si on peut obtenir la sortie de textes
a partir de recherches portant sur des concepts.

De telles banques de données assureraient 2 |'utilisateur un service beaucoup plus
achevé ; cependant, leur utilisation effective aura été tardive, et des recherches d’ordre
linguistique sont encore & poursuivre dans ce sens (1},

142, Les problémes juridiques

Des conflits surgissent dés que la diffusion d’informations détenues par des banques
de données et demandées par les utilisateurs risque de léser des tiers. Ces tiers réagis-
sent soit parce qu’ils ont un droit de propriété sur I'information {par exemple le copy-
right}, soit parce qu’ils sont menacés par la dissémination incontrélée d'informations qui
les concernent {secret statistigue, protection des libertés individuetles},

La communauté internationale est sensibilisée 3 ce type de problémes comme en
témoigne un colloque récent de FOCDE sur les « flux de données transfrontiéres et les
fibertés individuelles ». Sans développer ces problémes, il paraft indispensable de donner
des indications plus détaillées sur la question du copyright.

Une liste bibliographique n’a guére de valeur informative en soi. 1 reste & pouvoir
consulter les articles, ou méme a les obtenir sous forme de copies (2). Ceci nécessite le
recours & des moyens tels que Ja voie postale, la photocopie, la transmission de microfi-
ches, etc. Quelle que soit la voie de diffusion choisie, les éditeurs qui détiennent le
copyright des textes originaux souhaitent controler la dissémination de ces textes. Ce
contrdle prend la forme d'obstacles bureaucratiques tels que remplissage de bordereaux,
prépaiement sous forme d‘achats de vignettes, qui peuvent avoir un effet totalement dis-
suasif sur {"utilisateur, surtout s'il est occasionnel.

Le probléme du copyright est d'ailleurs a double sens : car le producteur d’une base
est propriétaire des listes bibliographiques qu'it a fabriquées et il arrive que des éditeurs
en publient des extraits.

{1) On peut toutefois mentionner des systémes de documentation chimique comme Pluridata {cf, & 31) qui per-
met, par exemple, de retrouver 'ensemble des structures chimiques du corpus qui possédent une sous-structure
donnée. La banque d'informations juridiques du CEOIJ (Centre d‘informatique juridique), qui a mis en mémoire
cent millions de caractéres de textes législatifs réglementaires et jurisprudentiels, vient d'instalter des terminaux du
Conseil d’Etat ainsi qu'aux secrétariats de I'Assemblée nationale et du Sénat. Les bases textuelles de ia BIPA
(bangue d'information politique et d’actualité de la Documentation Francaisel, opérationnelles depuis 1977, seront
ouvertes au public extérieur en 1979,

{2) Ce probléme fait d‘aifleurs i"objet d’un appel d’offres de la Commission des Communautés européennes inti-
tulé : « Probitmes de la livraison des documents aux utilisateurs d’Euronet », envisagés tant sous 'angle légal que
technique,

81



Des négociations globales entre éditeurs et producteurs de bases, allant parfois
jusqu’au procés, se sont déroulées et se déroulent encore dans divers pays. Il n'est pas
certain que ces négociations au niveau national réduisent la disparité des situations d'un
pays & l'autre, caractérisée par une moins grande rigueur des pays anglo-saxons.

143. Problémes culturels : Le rdle des données dans le
savoir

Plus son activité est proche de la recherche fondamentale, de la création, moins le
spécialiste parait rechercher des données brutes, placées hors de leur contexte, et plus il
exprime ouvertement des réticences a |'égard des banques de données. La confiance en
'autodocumentation et la croyance en l'inefficacité de toute structure documentaire ins-
titutionnalisée, sont encore trés répandues parmi les scientifiques. L’‘information
emprunte des circuits diffus et informels ol les contacts personnels jouent un rdle
important. Ainsi se constitue ce que les Angio-saxons appellent le « collége invisible ».

On peut attribuer ces réticences 4 une mentalité préindustrielle caractérisée par le
golt du secret et la crainte de déchoir en demandant un renseignement.

Mais la réticence observée procéde sans doute de causes plius profondes : penser fe
réel en terme de « données », c'est déja l'interroger dans un cadre normalisé, au travers
de concepts déja établis. Or l'activité scientifique doit maintenir ouverte la possibilité de
remettre en cause les concepts et leurs relations de produire de nouvelles théories, les-
quelles ne résultent pas de I'accumulation de faits « parfaitement circonscrits ».

En matiére économique et sociale, les méthodes quantitatives et statistiques
n’'appréhendent le systéme social que dans 'exacte mesure o il est normalisé, et par un
effet en retour contribuent a rendre le systéme social encore plus normalisé (1).

Ce qui est assez évident dans les sciences humaines reste vrai, plus subtilement,
dans les sciences exactes et les domaines techniques. La vie scientifique connalt des
conflits, des querelles d'école. Une science ou une technigue en mouvement manie tou-
jours des concepts mal définis (comment définir la « nature » d'une couche de terrain en
géologie 7) et méme des données contestées (quel est le colt en tonnes d'équivalent
pétrole de la production d’1 kilowatt-heure d’crigine nucléaire ? comment évaluer une
telle donnée hors des hypothéses de son calcul 7).

La réticence des scientifigues aux données n'exprime donc pas seulement Je souci
de préserver des habitudes et un statut social, mais peut-&tre aussi cet aspect essentiel
de l'activité scientifique : ia création de nouveaux concepts.

Ces considérations ne peuvent conduire 4 condamner fes banques de données car
un ingénieur, un technicien, méme un scientifigue peut souhaiter obtenir rapidement une
donnée garantie et précise, plutét que de consuiter au hasard des tables plus ou moins
complétes et mal tenues a jour. Cependant on doit admettre que le recours 4 des ban-
ques de données ne supplantera jamais le « collége invisible » et le contact direct dans
la collecte d’informations des scientifiques et méme des praticiens.

{1) Que l'on songe & lindice des prix comme « mesure » de Iinflation, et au- quotient intellectuel comme mesure
de l'intefligence ! .



- 2. LA SITUATION
INTERNATIONALE
ET LES POLITIQUES
NATIONALES

internationale et de l'action des Pouvoirs Publics dans quelques pays industrialisés,
notamment les Etats-Unis et la RFA.

21. La domination américaine

%
1
Ce chapitre sera consacré 3 Vétude de la domination américaine, de la coopération
|

Les Etats-Unis sont dans le domaine des banques de données, un leader mondial
incontesté ; leur avance sur I'Europe peut &tre estimée a envircn cing ans et se mani-
feste particulitrement dans le secteur des bases de données bibliographiques et des bhan-
ques de données économiques. Cette avance s'explique par l'importance des crédits:
pubiics {1) et par la prise de conscience générale de V'enjeu que représente une bonne
maftrise de I'information. De plus Ia trés large diffusion de la technologie informatigue,
notamment dans les universités et dans la communauté des scientifigues et des ingé-

(1) Nous reviendrons sur la politique des pouvoirs pubiics dans le chapitre 231,




nieurs, élargit sans cesse le marché intérieur des banques de données, que complétent
par ailleurs les exportations, notamment vers le Canada et I'Europe.

211. L'importance de la production

Le nombre total de bases de données bibliographiques produites aux USA s'éléve a
environ 75, ce qui représente environ 30 % de {a production mondiale ; en volume
annuel, la production américaine s'éléve a environ 6 a 7 millions de références, ce qui se
traduit par un codt annuel de I'ordre du milliard de francs {soit 20 fois le budget ban-
ques de données des organisations internationales liées 4 I'ONU, et 9 fois la dépense
estimée de la France). Le nombre de bangques factuelles américaines est plus difficile a
connaitre : pour celles disponibles en Europe, leur nombre s'éléve & 70, soit & peu prés
autant que le nombre total de banques européennes et internationales.

Pourtant I'importance économique des banques de données reste encore faible,
comparée a l'ensemble des dépenses liées a l'information scientifigue et technique, qui
sont de 'ordre de 10 milliards de dollars et représentent environ le quart des dépenses
de recherche et développement des Etats-Unis. Un autre chiffre confirme cette part
encore faible des banques : on estime que par chercheur le colt total {ié¢ a la communi-
cation scientifique et technique s'éléve a4 3 000 $/an (1) ; sur cette somme la consulta-
tion de banques ou de bases de données ne serait que de 'ordre de 80 a4 100 §.

Toujours est-il que la production de banques et de bases mobilise aux Etats-Unis un
effectif de plusieurs dizaines de milliers de personnes et que les centres les plus impor-
tants occupent des effectifs de 300 4 1 500 personnes.

L'organisme producteur le plus important au monde est la CAS, e « Chemical Abs-
tracts Service » intégré a l'université d’Etat d'Ohio. II emploie 1 500 personnes et son
budget annuel est de I"ordre de 30 millions de dollars, 1l dépouille de maniére trés fine
I'ensemble de la littérature en chimie, biochimie, chimie alimentaire et agricole, et offre
des services trés variés et complets sur tout ce domaine : une douzaine de bases docu-
mentaires accessibles par mots clés, mots-titres, tables de connexion, formules molécu-
laires, index propres, etc.

La base bibliographique la plus importante en nombre de références est celle de
I'IS! (institute for Scientific Information & Philadelphie) qui produit environ
3 000 000 références nouvelles par an, uniquement a partir de périodiques scientifiques.
L'IS} offre toute ia gamme des modes d'accés {cf. 3 134) mais n'effectue aucun travail
de dépouillement {seuls le titre d'un article et les références qu’il cite sont enregistrés).
Son chiffre d’affaire mondial est de ['ordre de 15 millions de dollars, dont plus de la moi-
tié 4 Vexportation, surtout vers I'Europe et le Japon. Mais la part du chiffre d’affaires
qui provient de la consultation en conversationnel par l'intermédiaire des fournisseurs
Lockheed aux USA et ’Agence spatiale en Europe, serait encore faible,

La majorité des autres grandes bases et bangues américaines sont directement pro-
duites et gérées par les agences de I"Administration fédérale ;

en voici guelques exemples :

— Le « Department of Agriculture » gére par lintermédiaire de son service de recher-
che, B bases de données accessibles en conversationnel, et la Bibliothéque nationale
pour lagriculture diffuse les deux plus importantes bases mondiales Cain et Star {2).

{1) D'aprés le sapport « Statistical Indicators of Scientificaf and Technical Informative 1960-1980 « de D. King,
commande par la NSF, mai 1976.

{2) Cain {Cataloging and Indexing, base bibliographique de documents dans le domaine agricole} ; Star (Serial Tit-
les Automated Records, base de périadiques). :



— Le National Bureau of Standard a créé dés 1963, le Systéme national de données de
références normalisées (NSRDS) qui a pour mission de centraliser les données de réfé-
rence contrdlées, dans le domaine de la physique et de la chimie au départ, puis dans
[‘ensemble des sciences exactes. Depuis 1975 plusieurs banques de données sont dispo-
nibles sous forme de bandes magnétiques.

— L'Administration océanigue et atmosphérique dispose d'un centre de données sur
[‘environnement {bibliographiques et factueiles} et d'un systéme automatique de carto-
graphie marine et aéronautique.

— Le Service national d‘information technique qui gére 900 000 titres d’ouvrages, a
vendu en 1975 de I'ordre de 4 millions de documents et microfiches. ‘
— La « National Library of Medicine » du ministére de la Santé et de I"Education dis-
pose depuis 1975 de la plus grande base médicale mondiale accessible en direct (Mediars
Il et Medline {1). En raison des subventions le prix d’utilisation est trés modeste, 15 $
par heure de connexion}.

— Une place a part est prise par la « Library of Congress » qui a mis au point deux
produits logiciets trés puissants {Scorpio un logiciel d’interrogation, et Marc un logiciel
pour le catalogage des données) et qui dispose de quatre bases de données bibliographi-
ques, Voisinant la bibliothéque se trouve le Centre de recherche du Congrés (CRS) qui
dispose en plus de 3 bases de données propres {projets et propositions de lois, citations
bibliographiques, grands problémes) et qui accéde aux hases du Ministére de ta Justice,
4 la base du New York Times et 3 Medline. Son budget est de 16,5 millions de dollars
et il emploie 80O personnes.

212. Un systéme de distribution puissant et a forte capacité
exportatrice

Face & un appareil de production largement dispersé et en F'absence de coordination
administrative, ce sont les distributeurs, c’est-a-dire les fournisseurs et les transporteurs
qui assurent la dissémination et qui organisent {'accés aux bangues et bases de don-
nées.

il faut d'abord mentionner les deux plus grands fournisseurs américains et mon-
diaux, Lockheed (soixante-dix banques et bases de données sur un systéme d’interroga-
tion unique appelé Dialog) et une société de service californienne, SDC (2) (une tren-
taine de banques et de bases et un systéme d’accés appelé Orbit). Le colt d'accés aux
bangues ainsi mises & la disposition du public varie entre 20 et 150 dollars par heure de
connexion et une base de données est consultée en moyenne 30 000 fois par an.

La fourniture et la vente de services liées aux bases et banques de données sem-
blent &tre aux Etats-Unis une activité rentable. De plus elle permet d’accroitre la vente
d’autres produits et services informatiques, comme le transport de données, e temps
partagé, les terminaux. C’est sans doute ce qui explique que les grands transporteurs
comme Telenet, Tymnet, Cyphernet, General Electric ont tous mis des banques et bases
sur leur réseau. Pour un constructeur comme Control Data, la disponibilité de deux ban-
ques, une banque « technologique » et une bangue « éducative », permet de préparer
une diversification future, mais aussi d'étre présent sur le marché du transfert technolo-
gique et donc de prendre pied par ce moyen dans le Tiers Monde.

Ces circuits de distribution couvrent maintenant trés fargement I’Europe, que ce soit
par l'intermédiaire des réseaux ou par des accords commerciaux avec des fournisseurs

{1) Medlars i : Medical Literature Analysis and Retrieval Systern.
Medline : Medlars on line.

(2) System Development Corporation.
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de réseaux européens {en particulier avec I'Agence spatiale européenne et son réseau
Recon).

La valeur de ces exportations est difficile a chiffrer ; en ce qui concerne celles cor-
respondant 3 des interrogations effectuées de pays étrangers vers les Etats-Unis, elles
seraient de |'ordre de 20 000 par an et correspondent donc & un flux d'exportation de
I'ordre de 10 millions de dollars. Ce chiffre ne représente cependant qu'une faible frac-
tion du flux total dans lequel il faudrait comptabiliser ia fourniture de services élaborés
tels que microfiches, catalogues et supports magnétiques.

213. Le cas particulier des banques et bases économiques {1)

Il existe un domaine dans lequel I'avance des Etats-Unis sur I'Europe est encore plus
importante : c’est celui de 'économie et de la gestion.

Pour ies seules banques américaines disponibles en Europe, par différents opéra-
teurs (Data Research International, Chase Econometrics, Predicast, sont les plus impor-
tants) et différents réseaux {Cyphernetics, Tymnet, General Electric}, elles sont au nom-
bre de trente.

Les deux caractéristiques majeures de ces banques sont leur extension et leur capa-
cité d'associer les données de fait et les données prévisionnelles :

— Extension a des données extrémement nombreuses et variées, permettant des analy-
sgs fines de secteurs, de marchés, de séries financiéres, et couvrant un grand nombre
de pays (Banque de données internationales de la Chase Econometric couvrant
100 pays} ; de telles banques de données regroupent des informations d’origines diffé-
rentes.

— Existence de varitables banques de données de prévisions dans des domaines variés :
indicateurs de retourmement du cycle conjoncturel, prévisions mensuelles de taux d'inté-
rét, prévisions industrielles de court terme, prévisions macro-économiques a long terme
de la Chase Econometric, prévisions mondiales de Predicast, pour citer celles qui sont
accessibles en Europe.

Enfin, il faut signaler que les organismes officiels comme le National Bureau of Eco-
nomic Research, le Bureau of Census, ou la Federal State Commission ont constitué des
banques de données de base, et mettent a fa disposition des utilisateurs des modéles de
traitement statistiques.

22. L'importance de la coopération internationale

Les banquses et bases de données créées avec la participation et sous l'impuision
d’organisations internationales, représentent environ 10 % du nombre total de bangues
disponibles ; # s'agit & d’un effort non négligeable et "ensemble de ces organisations

{1} Voir rapport de J.M, Treille : « Les instruments de stratégies écbnomiqueé et industrietfes », Documentation
Frangaise, 1977.
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est le 2¢ producteur mondial aprés les Etats-Unis. Cet effort est encore plus important si
I'on considére 'ampleur des actions entreprises par 'ONU et les organisations s’y ratta-
chant, par YOCDE, la CEE, etc. pour promouvoir la coopération internationale dans ie
domaine de la standardisation et de I'échange d’information scientifique et technigue.

Cet effort s’explique par la prise de conscience dans ces organisations de l'impor-
tance de l'information dans le développement économique et social des sociétés actuel-
les, de méme que par fa volonté de faciliter les transferts de technologie entre pays
développés et pays en voie de développement. Aprés avoir été un symbole de la coopé-
ration Est-Ouest {systéme Inis {1} de 'Agence atomigue internationale), les banques et
bases de données internationales deviennent symbole et peut-étre méme monnaie
d’échange dans les discussions actuelies sur le « nouvel ordre économique mondial »,
Mais si les recommandations sont multiples et les projets nombreux, rares sont les ban-
ques de données en fonctionnement, et plus rares encore celles qui rendent déja de
réels services aux utilisateurs.

On trouvera ci-aprés un examen rapide des organisations du systéme de 'ONU, des
autres organisations internationales et une analyse plus approfondie de la politigue des
Communautés européennes,

221. Les Nations Unies et les organismes qui s’y rattachent

La politigue des Nations Unies, maintes fois affirmée, est de soutenir directement et
indirectement le transfert de connaissances et d'informations scientifiques et technologi-
ques vers les pays en voie de développement. Ceux-ci doivent pouvoir accéder de fagon
accélérée aux grandes bases de données des nations industrialisées. De plus, des systé-
mes d'information propres aux problémes du développement (2} doivent étre constitués.
Par I'intermédiaire du programme de développement (UNDP) et des organismes spéciali-
sés, 'ONU finance donc un ensemble d'actions de formation et d'assistance technique
dans le domaine de l'information scientifique et technique {montant annuel approximatif
de ordre de 10 millions de dollars). A cet égard certains organismes ont été plus direc-
tement promoteurs de banques de données.

Agence internationale de I'énergie atomique (systédme INIS}

L1AAE a démarré une base de données bibliographiques, I'Inis, en 1970, Elle couvre
maintenant plus de 90 % de la fittérature mondiale du domaine de I'énergie nucléaire et
une cinquantaine de pays y sont affiliés — sur le mode coopératif —. Eile fournit aux
membres adhérents des services de bandes magnétiques, de microfiches et un index,
I"Atomindex.

C’est indéniablement 1a plus grande -~ sinon la seule — réussite dans le domaine des
banques internationales.

La FAQ et le systéme Agris (3)

Bati sur le modéle et suivant les normes du systéme INIS, AGRIS couvre a 'heure
actuelle environ 30 % de la littérature dans le domaine ; environ 80 pays y sont affiliés,
mais cette opération n‘a pas bénéficié, tout au moins au départ, d'un soutien politique

{1} Inis : International Nuclear Information Systemn.
{2} Projet Devsis, « Systéme International d’Information pour le Développement.» par exemple.
{3) FAD : Food and Agriculture Organization of the United Nations. Agris : Agricultuze Information Systern.
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aussi net qu’inis. Le systéme est utilisé par l'intermédiaire de relais nationaux et sa diffu-
sion semble assez large dans certains pays. La FAQ développe maintenant deux autres
systémes d’information, I'un sur les centres de recherches agronomiques et leurs tra-
vaux, l'autre sur les centres aquatiques et marins.

La WIPO (Organisation mondiale de la propriété inteliectuelle) et Inpadoc {1)

Créé en 1973, le centre international de documentation sur les brevets recoit les
informations de 167 pays et le volume actuel de la base est de l'ordre de 3 millions de
documents (croissance annuelle 400 000 brevets}). Il offre aux relais nationaux et aux
exploitants des services de foumniture de bandes magnétiques et de microfiches.

L'Unesco et le programme Unisist

L'Unesco a mis en ceuvre avec I'ICSU, a partir de 1973, un programme trés impor-
tant de coopération internationafe dans le domaine de la documentation scientifique et
technique. Le but initial du programme était la constitution d'un centre de références
mondial d’Information Scientifique et Technique : dés & présent I'Unesco a publié un
grand nombre de guides et de manuels de référence. D'ores et déja une base réperto-
riant tous les périodiques dans le monde est en fonctionnement a Paris.

Autres projets d’organisations internationales

il n'est pas possible de passer en revue 'ensemble des projets de banques de don-
nées, mais il faut mentionner quelques efforts originaux ou significatifs :

* Le BIT {Bureau International du Travaif} a développé un logiciel documentaire 4 accés
direct, Isis, utilisé maintenant dans toutes les organisations des Nations Unies.

¢ L'Onudi (2} a lancé, en 1977, V'opération pilote pour la constitution d’une banque
d’information industrielle et technologique (INTIB} et qui couvrira dans un premier temps
quatre secteurs,

* La Conférence des statisticiens européens {ONU} a développé a partir de 1973 le pro-
jet Isis — Systéme intégré d'information statistique — repris et expérimenté actuellement
par te centre de recherche en informatique de Bratistava.

® Le Clades {Centre d‘Amérique Latine pour la documentation économique et sociale) a
entrepris deux études de faisabilité sur la confection d'un systéme régional de documen-
tation, et il s’agit 14 d'un effort significatif de réflexion sur les structures nationales
nécessaires a la pénétration de I'information économique et sociale dans les pays en voie
de développement.

222. Autres organisations internationales
ou intergouvernementales

En dehors des Nations Unies, deux types d’organisations ont des activités en
matiére de banque de données : les organisations internationales professionnelles ou
scientifiques d’une part, des agences ou organisations intergouvernementales d’autre
part, :

{1} International Patent Documentation. -
(2) Onudi : Organisation des Nations Unies pour le développement industriel.
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Dans la premiére catégorie, on trouve i'association Codata (Comité sur les données
scientifiques et technologiques) dont les membres sont des gouvernements ou des
unions internationafes scientifiques et dont l‘objet est de promouvoir le développement
de bangues de données factuelles quantitatives et qualitatives. Parmi les projets et
actions de Codata, il faut mentionner celui relatif & la création d'un centre mondial de
références de données scientifiques. B n'existe pas d'équivalent de Codata dans le
domaine des bases documentaires, mais il faut mentionner I'activité d'études et de publi-
cations de deux associations européennes, {"Aslib {Association des libraires spécialisés et
documentalistes) et FEusidic {Association européenne des centres de diffusion d'informa-
tion scientifique). A un niveau plus professionnel, une base de données importante est
en cours de développement a la W.M.Q. (Organisation mondiale de météorologie) : |
WWW (World Weather Watch).

Dans la deuxidme catégorie, on trouve au premier chef "OCDE qui développe
depuis bientét 10 ans une intense activité de réflexion, d’études et de coopération inter-
nationale dans le domaine des banques de données. Elle gére elle-méme plusieurs ban-
ques factuelles : 2 banques dans le nucléaire, une banque économique et une banque
documentaire sur la recherche des transports routiers.

223. Les Communautés européennes (CEE)

Les Communautés européennes ont eu dans le domaine des banques de données
une double action, par le biais des programmes d’action en matiére d'information et
scientifique d'une part, au travers des programmes de développement de l'informatique
d’autre part.

Le premier plan d'action en matiére d’information scientifique et technique couvrait
les années 1975 3 1977 et il était doté d’un budget de 6,6 millions d'unités de compte ;
il a abouti & la création de systdémes documentaires {projets de recherche en matiére

“d’environnement et d'agriculture, et d’économie d'énergie), a des études préliminaires

pour la mise au point d‘un langage général d'accés aux banques de données, mais sur-
tout a la définition et au démartage d'un réseau européen d'information scientifique,
Euronet,

Euronet a pour obijectifs :

* de fournir aux utilisateurs (1) européens un accés direct aux données scientifiques,
techniques et socio-économiques par {'intermédiaire de terminaux.

+ d'intégrer les services d’information interactifs, existants et & venir, que possédent les
pays de la Communauté, en un réseau commun et sur une base coopérative,

* de rendre pour la premitre fois accessibles a travers un unigue réseau un éventail de
services fonctionnant sur des ordinateurs trés différents, situés dans divers pays.

Le réseau fonctionnera en commutation de paquets (norme X 25), comportera au
départ 4 nceuds de commutation et 5 concentrateurs. Des connexions sont envisagées
avec Transpac en France, FEPSS au Royaume-Uni, etc.

En 1978 on prévoit la disponibilité d'une centaine de bases de données par Finter-
médiaire d‘une vingtaine de fournisseurs, et ce & des tarifs « relativement modestes »,
mais compatibles avec les structures tarifaires de P & T nationales.

(1) La CEE estime gu'il y aura en 1380 en Europe environ 1 I‘I1£||IOI"I de demandes d'accés en conversationnel, ce
chiffre passant 4 2 millions en 1985.



Le deuxiéme pian triennal 1978-1980 sera doté d’un budget de 9 millions d’unités de
compte {environ 11 millions de dollars}. La moitié environ de cette somme sera consa-
crée & la conversion d'Euronet en réseau public opérationnel {mise en service 1979},
donnant un acecés direct a Finformation. Ce plan prévoit en outre {a constitution d’un
veritable marché commun de l'informatique scientifique et technique ; enfin il vise a pro-
mouvoeir fa technofogie et la méthodologie pour améliorer les services d'information, et
en particulier Euronet {exemples : normalisation, outils multilingues}.

il faut enfin mentionner le rdle de précurseur qu’a joué le SDS (Space Documenta-
tion Service) de I'Agence Spatiale Européenne dans le développement des bases de don-
nees documentaires ; aprés avoir été¢ producteur de bases de données, l'agence est en
effet maintenant le principal fournisseur européen.

23. Une action vigoureuse et contrastée des pou-
voirs publics : deux exemples, les Etats-Unis et la
RFA

Depuis une dizaine d'années, les pouvoirs publics de la majorité des pays industriali-
‘5€5 ont pris conscience de l'importance stratégique de l'information dans le développe-
ment scientifique et économique. Des politiques de soutien ont donc été élaborées puis
appliguées.

Deux voies majeures ont, semble-t-il, été suivies : ['une consiste a planifier la pro-
duction et 4 organiser trés directement la diffusion de l'information : c’est la voie qu'a
choisie Ja Républigue fédérale d'Allemagne ; I'autre consiste & soutenir la production par
des mesures incitatives et & s’appuyer sur ['initiative privée et sur les structures profes-
sionnelles existantes pour la diffusion : ¢’est le chemin gu’ont pris le Royaume-Uni et les
Etats-Unis.

A titre d'exemple on développera donc le cas des Etats-Unis et celui de la RFA, puis
on indiguera trés briévement quelques particularités dans d’autres pays industrialisés.

231. La politique des pouvoirs publics aux Etats-Unis

* De mani¢re génerale l"action des Pouvoirs Publics aux Etats-Unis se caractérise par un
soutien trés important et direct & la production de fonds documentaires. Les exemples
cités au paragraphe 211 sur les grandes bases et banques administratives illustrent bien
cette politique. Celle-ci n’est pourtant pas coordonnée entre les différents ministéres,
chacun d'eux soutient ou développe lui-méme des bases et banques de sa compétence.
Il est de ce fait trés difficile de chiffrer I'effort budgétaire global de V'Administration qui
est probablement de l"ordre du milliard de dolars. Cependant une tendance nouvelle
apparaft depuis quelques années : les grands centres documentaires cherchent & équili-
brer leur budget, cu en tout cas a recouvrer partiellement les dépenses qui étaient jus-
qu‘alors complétement prises en charge par |’Administration.

« Si les pouveirs publics soutiennent trés activement Fexpansion de 'activité de produc-
tion, is sont heaucoup moins présents au niveau de la diffusion ; ce qui est recherché
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dans ce domaine c'est le relais du secteur privé, des centres de diffusion et des biblio-
théques. Ainsi des sociétés de service et des universités ont-elles été chargées de la
commercialisation de bases et de banques de la NASA {1), du centre de documentation
des Armées et de la Commission a FEnergie atomique, de |’Agence pour |'environne-
ment, du Centre océanique et atmosphérique, etc. On peut donc parler d'un véritable
souci de mobilisation de l'information disponible dans les administrations. Ce souci va
parfois jusqu’a la prise en charge de ce que I'on appelle aux Etats-Unis ie « transfert de
technologie Gouvernement/PMI {2} ».

® Le souci des pouvoirs publics est en effet d'assurer une diffusion des innovations
technologiques dans le tissu industriel américain. Ainsi le Centre national d'information
technique, qui dépend du « Department of Commerce » {(équivalent du ministére de
I'Industrie en France) diffuse-t-ii des résumés d’information scientifique et technigue
d’origine administrative et permet-il 'accés & une base de données sur tous les rapports
de recherche publiés depuis 1964. Mais c'est sans doute le « Department of Defense »
{équivalent du ministére des Armées en France) qui est le plus actif. Il fournit & tous ses
contractants et fournisseurs 1"'accés & huit banques de données (banques métrologiques,
banques de normes techniques électraniques ou aéronautiques par exemple}. L'une de
ses Directions, le « Department of Navy » gére le programme interministériel GIDEP
(¢« Gouvernment Industry Data Exchange Program ») qui vise a accélérer l'échange
d’information entre |’Administration et ¥Industrie. C’'est dans le cadre de ce programme
que des banques technofogiques et métrologiques sont développées, en coopération
entre fes industriels et les administrations techniques concernées (3).

s i faut enfin soufigner la volonté des différentes administrations de promouvoir |'utilisa-
tion d'outils efficaces, aussi bien pour la production que pour {a diffusion de bases et de
banques de données.

L'Administration soutient donc les efforts de développement de nouveaux logiciels,
favorise 'échange et la diffusion de logiciels existants {le centre national d'échange de
logiciels disposerait de plusieurs dizaines de milliers de bandes magnétiques et aurait
donc constitué une véritable bibliothéque nationale de programmes) et stimule Futilisa-
tion des microfilms et microfiches, mais surtout de 'accés en conversationnel. Cet accés
est favorisé par l'installation de trés nombreux terminaux dans |'administration méme,
par 'ouverture au secteur privé de réseaux administratifs (exemple : réseau Recon de la
NASA qui est maintenant ouvert a toute {'industrie aérospatiale) et par le chargement de
banques et bases sur les grands systémes des fournisseurs, Lockheed et SDC par exem-
ple.

232. La politique des pouvoirs publics en République fédé-
rale d’Allemagne

A partir d’un diagnostic sur {'importance de lIinformation scientifique et technique,
sur le retard relatif de la RFA dans ce domaine et sur {'inadéquation des structures exis-
tantes, te Gouvernement fédéral a mis sur pied un programme triannuel « pour {a pro-
motion de. I'information et de la documentation ». (4) Ce programme prévoit de nouvel-
les structures et des subventions trés importantes puisqu’elles atteignent 440 millions de
marks sur 4 ans {dont 140 millions en 1977).

{1) National Aeronautics and Space Administration,
{2) Petite et moyenne industrie.

{3) Il est & noter que le National Bureau of Standard a également développé un systdme national de références
normalisées et gui contient en particulier vne bangue chimique et une bangue physique accessibles du public.

{4) Période 1974-1977,
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Les nouvelies structures

Le programme prévoit la création de 16 « systémes nationaux d‘information
spécialisés ». Ces systdmes ont pour mission de rassembler 'information qui est encore
trop souvent dispersée dans des centres trop petits et inférieurs a la « taille critique ».
Dépasser cette taille critique permet a la fois daccéder aux techniques modernes, en
particulier informatiques, mais aussi de devenir un partenaire crédible vis-a-vis de centres
équivalents a l'étranger. La division entre les systémes est thématique et chaque
systéme doit s‘appuyer sur les centres de documentation déjd existants, qu’ils soient
publics ou privés, ces centres constituant la charpente du réseau d'information national.

Mais le Gouvernement a également souhaité créer des « services d’information
orientés vers les problémes », c'est-a-dire specialisés non par domaine de savoir mais par
type d’utifisation. Ainsi ont vu le jour ie Systéme d'information sur {environnement,
I’Agence d’'information sur les brevets, |"Agence d’information sur fes normes techniques
et le Bureau d'information sur la recherche,

L'ensemble de cette nouvelle organisation doit bien s(r s’appuyer sur les centres de
collecte et de diffusion déja existants, notamment les centres de documentation des
administrations et des librairies publiques et privées. Un organe technique central est
enfin créé, I'Assaciation pour I'information et la documentation {GID}. Cette association
est chargée de fa coordination technique et notamment de la définition des spécifica-
tions du futur réseau allemand {(Odin) qui sera relié 3 Euronet.

Un effort financier trés important

Sur les 440 milfions de DM du plan financier de soutien, plus de la moitié sont con-
sacrés aux systémes nationaux spécialisés, un quart environ 3 I'aide des librairies, le
reste se répartit entre I'organe technigue du GID et diverses mesures d'aide.

En 1977 le soutien aux seuls systdmes nationaux spécialisés s'éléve a 82 millions de
DM : il dépasse le seuil des 10 millions de DM pour la santé, les sciences physiques et
mathématiques, et il est d’environ 6 millions de marks pour les transports et les sciences
sociales. Le montant des subventions en matiére de bases et de bangues de données
s'éléve 3 9 millions de DM en 1977 et correspond essentiellement & du financement de
projets soumis par des associations scientifiqgues ou professionnelles.

233. Les autres pays

Le Royaume-Uni

Le Royaume-Uni poursuit depuis une dizaine d’années une politique trés différente
de celle de la RFA : une décentralisation fonctionnelle et géographique de ses services
d'information scientifique et technigque ; la British Library a été chargée de la coordina-
tion de ia recherche et de la formation, et joue un réle d'impulsion voisin de celui du
Bnist en France.

Drailleurs la diffusion de I'information s’effectue essentiellement par l'intermédiaire
des bibliothégues et des services de documentation, et la encore la British Library joue
un rble pilote important {systéme documentaire Blaise et utilisation du systéme américain
Marc).
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Le Canada

En 1974 fut créé dans le cadre du Conseil national de recherches du Canada, I'lnsti-
tut canadien de Finformation scientifique et technique (ICIST). Ce centre doit offrir &
'échelon national les services centralisés d’information scientifique et technique, servir
de lien entre le réseau canadien {1) et les réseaux extérieurs, et devenir le centre de
référence pour la documentation du Canada, Son budget est de 'ordre de 10 millions de
dollars pour 1976 et son effectif de 250 personnes.

Si fa diffusion du réseau canadien n'est que relativement faible auprés des utilisa-
teurs privés, c'est qu’il existe un service d'information destiné & l'industrie, le SIT. Celui-
ci fournit, surtout pour les PME canadiennes, des services de conseil scientifique et
technique et d’orientation technologique, et joue donc le relais entre I'information scien-
tifique et technigue centralisée dans les bases et banques de données, et les besoins
opérationnels de I'industrie canadienne.

.

Le Japon

Le Japon a une organisation d'information scientifique et technique relativement
décentralisée et coordonnée par le Centre japonais d’information scientifique et technolo-
gique.

Celui-ci gére d'ailleurs jui-méme une des plus grandes bases mondiales, puisqu’elle
comprend 414 000 références par an et dispose d'un budget annuel de l'ordre de 15 mil-
lions de dollars.

On note également une action importante de soutien aux programmes d'informatisa-
tion par fe JIPDEC {(Japon Information Processing Development Center),

{1} Le réseau canadien CAN/OLE mis en place depuis 1974 permet d'accéder 4 une dizaine de bases de donndes,
et le nombre de demandes est de I'ordre de 200 000/an.



3. LA SITUATION FRANCAISE
ET SES PARTICULARITES

Pour décrire la situation francaise, on fixera quelques repéres quantitatifs. Ensuite

~on décrira la part de la France dans la production des banques de données, production

qui est A peine plus faible qu'on pourrait 'attendre du poids économique et scientifique
de fa France dans le monde. Mais c’est surtout au stade de la mise & disposition que sa
place est dérisoire : il n'y a pas de fournisseur francais important, et la prise de cons-
cience de la nécessité d’une bonne commercialisation et d’'une qualité de service est trés
en retard. Corréiativement [a demande est mal connue et le public potentiei peu enthou-
siaste ; les banques francaises sont sous-utilisées. Quant & F'action des pouvoirs publics,
elle est diffuse et ne dispose que de moyens assez fimités.

31. Quelques repéres quantitatifs sur les banques
de données en France

.— Nombre de bases et banques accessibles en France en conversationnel : environ 120

dont 30 banques factuelles. (Une banque est comptée plusieurs fois si elle est fournie
par plusieurs exploitants).

-- Nombre de services de banques de données accessibles en France (chaque banque
est comptée autant de fois qu'elle est commercialisée en un lieu différent par un fournis-
seur différent) :

France 1 166 (21,9 pour 1 000 000 habit.ants}|
G.-B. 840 (15,0 pour 1 000 000 habitants}
Pays-Bas 303 (22,2 pour 1 000 000 habitants}
Suisse 414 (64,4 pour 1 000 000 habitants)
RFA 357 ( 5,8 pour 1000 000 habitants}



— Nombre total de bases frangaises ou partiellement francaises : 30. Pour les bangues,
le chiffre est de 14 (1) {ces chiffres excluant FINSEE). Une quinzaine offrent & {'utilisa-
teur la possibilité d’interrogation en conversationnel, sans étre pour autant connectées a
des réseaux. .

— Sur 27 bases et banques qui seront connectées 4 Euronet dés sa mise en fonctionne-
ment, 9 {dont Pascai} sont francaises ou partiellement francaises.

— Nombre de membres francais d’Eusidic {Association européenne d‘utilisateurs d'infor-
mation automatisée) : une quinzaine (sur 125 membres en Europe).

32. Une production difficile a chiffrer,
mais non négligeable

Avec 44 bases et bangues en fonctionnement, sans compter les fichiers de 'INSEE,
la France n'apparait pas si mal placée par rapport 4 ses partenaires : elle dépasse nette-
ment, pour {'instant, la République fédérale d'Allemagne. Les chiffres sont cependant a
interpréter avec prudence, car toutes ces bangues ne sont pas parfaitement au point et
n‘ont pas atteint le niveau de service qui permettrait de juger leur activité. De plus, en
raison des échanges de données brutes qui ont lieu dans le cadre de la coopération
internationale, fes volumes de production sont peu significatifs : 800 000 références/an
pour les bases, soit 7 % de la production mondiale {cf. Introduction).

Voici un exemple de cette coopération internationale ; I'INSERM fournit 3 la Natio-
nal Library of Medicine {(NLM), producteur américain de bases de données, la couverture
des références francaises. En échange de cette contribution en nature, 'INSERM com-
mercialise en France 3 000 heures de consultation du fichier de [a NLM.

Il ne peut étre question de passer en revue toutes les bases ou banques francaises.
On se limitera donc a décrire I'importante base Pascal du CNRS, qui est certainement
une piéce maitresse de toute politigue, notamment en direction du monde francophone.
Puis on donnera sous forme de deux tableaux la description succincte de quelques
autres banques et bases francaises ou partiellement francaises.

Le CNRS et la base PASCAL

Le CNRS geére depuis fort longtemps un service d'analyse et d'indexation des arti-
cles, rapports, théses, etc. et publie des listes de références analysées dans le Bulletin
signalitique, accompagnées de résumés.

Une caractéristigue essentielle du fonds documentaire du CNRS est d’étre multidis-
ciplinaire. |l compte 5 000 000 de références hibliographiques. Depuis 1971, les référen-
ces nouvelles, accompagnées de résumés et mots clés, sont enregistrées sur ordinateur
et constituent fe fichier Pascal {environ 600 000 références annuelles). L'indexation des
références est effectuée en coilaboration avec d'autres organismes scientifiques francais ;

(#) Et une vingtaine sont en cours de développement.
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on peut estimer a 560 le nombre d’emplois & temps plein correspondant a la structura-
tion et & la saisie des données. Actuellement 93 % des références proviennent des pério-
diques, mais le CNRS s’efforce d’accroitre la part des comptes rendus de congrés st de
rapports de facon & fournir des informations aussi fraiches que possibles {1}. Il renonce
aussi & couvrir des secteurs bien pourvus par ailleurs {2).

On peut accéder & cette masse d'informations de diverses maniéres ;

— achat de bandes magnétiques, pour gérer soi-méme les informations {3 000 F/an},
— bibliographies rétrospectives a la demande {180 F par sujet et par année « d’archi-
vage » a consuiter),
— diffusion sur profil,
-— & la demande ou en conversationnel : c’est le service « Pascaline » {3) {Pascal on
line) qui concerne en janvier 1977 les domaines suivants : physique-chimie, physique,
informatique, électricité ; sciences de la terre ; métallurgie ; sciences de {ingénieur ;
énergie.

Pascaline est le résultat d'une collaboration avec {'IRIA et I’ASE {4). Dans cette coo-
pération, e CNRS est producteur et FASE exploitant ou fournisseur.

PRINCIPALES BASES ET BANQUES FRANCAISES

Globalement on notera la part éminente de la production publique ou parapubligue ;
en cela la situation en France ne différe pas sensiblement de celle des Etats-Unis ou de
la RFA.

Par ailleurs aucune banque ou base francaise n'est actuellement commercialisée par
les grands fournisseurs américains et seule Thermodata et Pascal sont diffusés par
I’Agence spatiale européenne.

Un premier tableau sur les banqueés scientifiques et technigues (5) montre la « réus-
site commerciale » d’Ariane, et, dans une moindre mesure de Thermodata et de Titus,
et aussi Iimportance des initiatives des associations professionnelles et des laboratoires
universitaires.

Ce tableau n'est pas vraiment significatif de Fimportance des différents secteurs
économiques en matiére de bases et de banques et il faut mentionner l'existence de 4
bases agricoles et de plusieurs bangues médicales et pharmaceutigues.

Le tableau suivant, qui décrit les principales banques ou bases économiques francai-
ses (6}, montre les difficultés d‘accés aux banques, difficultés d'ordre technique {peu
d‘accés direct) ou d'ordre administratif {(secret statistigue notamment). Toujours est-il
que les banques économiques francaises ne sont ni concues, ni exploitées en fonction
des besoins du public : ce sont en fait beaucoup plus des systémes d'information inter-
nes & I"Administration que de véritables banques de données.

(1) Entre la rédaction et {a parution d'un article de périodique, un défai de deux ans n’est pas rare.
(2} Par exemple le nucléaire, o0 existe V'Inis {cf. § 221).

{3) Voir aussi graphique n° 1.

(4} Agence spatiale européenne.

{5) Voir également le rapport « Les Banques de données » Bnist ouvrage déja cité, o I'on trouvera une fiche
détaiflée par bangue.

(6] Voir & ce sujet le rappont « Les instruments de stratégies econoquues et industrielles » de J.M. Treille, La
Documentation Francaise, 1977.
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33. Une diffusion déficiente

On décrira successivement I'activité des fournisseurs, des relais de diffusion et des
transporteurs. )

a. Les fournisseurs

La premiére constatation c’est qu'il n'existe aucun exploitant {fournisseur} francais
qui ne soit pas en méme temps producteur (1}.

En revanche les producteurs francais sont souvent fournisseurs de leurs propres pro-
duits, sans étre toujours bien préparés a cette tache, et sans disposer des moyens maté-
riels et humains de s'y préparer. Bien des organismes publfics qui fournissent de remar-
quables efforts de production de banques de données, n‘ont pas un état d'esprit orienté
vers la diffusion 3 la demande : c’est sans doute le cas de 'INSEE, mais on peut en dire
autant de certaines bangues scientifiques, souvent congues dans des laboratoires univer-
sitaires. En outre ils sont bridés par une rigidité administrative qui ne permet pas de pla-
cer dans des tiches comme l'accueil et 'orientation des demandes, des spécialistes de
niveau assez élevé. Toutes les fois qu'un effort est entrepris dans ce sens (2), il stimule
une demande par ailleurs peu enthousiaste et souvent non solvable.

Le réle de Fexploitant, réle technique {mise au point et exploitation de logiciel} et
commercial (promotion des produits, formation du public} est un rble essentiel et spécifi-
que, distinct de celui du producteur {3). C’est en outre, de toutes les activités lides 2
'industrie de I'information, l'une de celles qui apportent au produit fini la plus forte
valeur ajoutée. C'est enfin, liée a la constitution de relais de qualité {centre de documen-
- tation, bibliothéques), Factivité la plus propre & stimuler la demande intérieure, condition
d‘une bonne capacité exportatrice.

b. Les relais de la diffusion : Centres de documentation, bibliothégues
et intermédiaires

Le retard dans Ia mise en place de relais capables de rediffuser les produits est
moins patent que dans l'activité de « fournisseur ».

Certaines branches industrielles (4) et méme certaines grandes entreprises (5) se
sont dotées de services de documentation équipés de terminaux. Ces terminaux sont
connectés aux principaux services d’exploitants : Lockheed, SDC {6}, Agence spatiale
européenne, National Library of Medecine. Ces services ont formé & VUinterrogation de
fichiers un personnel de haut niveau technique, ayant eux-m&mes antérieurement prati-
qué- des métiers de chercheur. lls traitent en conversationnel les demandes des utilisa-
teurs internes, mais aussi externes. Ainsi I'’AFDAC pratique, pour 600 F environ et a la
demande, la consuitation d'un fichier.

(1} Un logiciet de fonds documentaire, Mistral a cependant &té mis au peint en France.

{2) Par exemple, par 'Observatoire économique régional des pays de la Loire,

{3) Cette affirmation n'exclut pas que le producteur puisse jouer ce réle, 4 condition de luj accorder I'impontance
qu’il mérite.

{4) Par exemple :

— la chimie avec 'AFDAC, Association frangaise de documentation automatique en chimie.
- I'dnergie : Institut francais du Pétrole.

(5} Société Nationale Elf-Aquitaine ; Rhéne-Poulenc, etc,
{6} System Devetopment Corporation,
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Sous !'impulsion de la DICA (4), des bibliothégues universitaires se sont lancées
dans la méme voie. Aprés une expérience a |'Université Paris X! {bibliothéque centrale
d'Orsay), H est possible maintenant d’accéder en conversationnel aux fichiers de
{"Agence spatiale européenne {notamment le fichier Pascal du CNRS) et a la banque
Thermodata & partir de 8 bibliothégues universitaires.

Les bibiiothéques ne font pas payer le travail de feur personnel et la facturation
s'établit ainsi :
— 120 F de base pour 10 minutes de recherche + 12 F par minute suppiémentaire {pas
de forfait minimum en ce qui concerne Thermodata),
— en différé 0,50 F par référence.

~ N est encore trop t6t pour juger des services rendus aux utilisateurs, et la frégquence
de 'consultation n'a sans doute pas atteint un régime de croisigre. La facturation au
laboratoire de {'utilisateur du service rendu est sans doute un frein. Ces bibliothéques
proposent feurs services aux entreprises voisines. ll sera intéressant de suivre le dévelop-
pement de cette expérience,

Dans tous les cas, {e niveau de formation scientifique de l'interlocuteur qui accueille
'utitisateur est un facteur primordial de succds, indépendamment de son habileté &
manier les logiciels.

Pour atteindre des utilisateurs de dimension modeste {(petites entreprises, associa-
tions, etc.), les pouvoirs publics ont mis en place des relais de diffusion. En matiére
économique et sociale, sous |impulsion de Ja DATAR, I'INSEE a créé des observatoires
économiques régionaux. Par ailieurs le Bnist (cf. § 34} a créé des Associations régionales
d’Information scientifique et technique {Arist). H est sirement trop t6t pour évaluer
I'impact de ces organismes, mais les premiéres observations semblent attester que cet
impact varie d'une région a {"autre, qu’il dépend de la personnalité des animateurs et des
moyens — notamment en personnel qualifié — dont iis disposent.

c. Les transporteurs

Pour plus de détail sur ce sujet, on se rapportera utilement a l'annexe sur les
réseaux. On rappellera simplement que, sur ce point, la France connait une certaine
avance. Avec Cyclades, elle a mis en place le premier réseau opérationnel d'information
scientifique en Europe, et la technologie francaise (Transpac) jouera un rdle essentiei
dans I'édification d’Euronet.

(4) La DICA, Division de {a coopération et de 'automatisation, dépend du secrétariat d’Etat aux Universités par
f'intermédiaire du Service des bibliothégues. Elle organise la coopération entre les bibliothéques afin d’améliorer
jeurs prestations ; en mettant en place le réseau informatique des bibliothéques qui débouchera sur le catalogue
partagé des périodiques ; en mettant I'accent sur le dialogwe avec |'utilisateur.




34. Une demande spontanée faible et mal connue

Dans la situation présente, seule une infime partie de la demande potentielle d‘infor-
mation s'adresse directement ou indirectement 4 des banques de données. Le nombre
d’utilisateurs directs n'excéde probablement pas 10 000 et Je nombre de questions ou de
demandes {1) est sans doute inférieur & 200 000/an.

Cette demande représente un colit annuel de 1'ordre de 50 millions de F et las
« importations des Etats-Unis », c'est-3-dire l'utilisation de fichiers d’origine américaine,
devrait s'élever aux environs de 10 millions de F (2}, Mais cette utilisation est essentietle-
ment le fait de grandes entreprises, souvent multinationales, ou de clients extérieurs de
leurs centres de documentation.

lL.a relative faiblesse de cette demande intérieure francaise traduit, semble-t-il, une
faible extension du marché et une solvabilité limitée {c'est-a-dire des colits trop élevés
pour les utilisateurs). Elle est trés étroitement jiée aux déficiences du systéme de diffu-
sion et & un « retard » de la France. Ce retard s’explique sans doute par des réticences
culturelles et un manque de familiarité avec Finformatique en général.

On peut fournir quelgues indications supplémentaires par catégories d’utilisateurs,
telles qu'elles ont été définies au § 134 d} :

* les chercheurs enseignants et étudiants d'abord qui représentent une trés grande part
du marché aux USA, ne disposent pas en France d’un budget qui rendrait Jeur demande
solvable.

¢ |Les Ingénieurs et techniciens de Fadministration et du secteur privé sont dans le
méme cas, et il s’y ajoute en plus un sous-équipement informatique (peu de terminaux
en temps partagé en France, surtout dans la PMI, les administrations déconcentrées et
les collectivités locales} et, sauf pour les plus jeunes, le manque de formation a linfor-
matique est également un frein important.

* [es centres de documentation et les bibliothéques publiques, et plus généralement fes
relais passifs sont pour !'instant -- et & l'exception de bibliothéques universitaires déja
mentionnées — restés en dehors du marché. L& encore les problémes de colits et de
formation sont probablement les deux freins essentiels.

* Quant aux relais « actifs », c'est-a-dire fes journalistes et informateurs scientifiques et
techniques, ils préférent pour Finstant utiliser leurs réseaux informels et les supports
classiques d’information.

* Les « hommes d’action », cadres d'entreprises notamment, ne semblent pas, pour
I'instant, touchés par les bases et banques de données économiques et sociales. On
peut donc exprimer des doutes quant a la matérialité mais surtout & i'importance straté-
gique de la domination américaine dans ce domaine {3}. Certes 'INSEE-ne permet pas
un accés aisé aux données {voir tableau sur les banques économiques et sociales} mais
il semble gue lutilisation par des « hommes d’action » d'entreprises francaises, de
bangques américaines, soit un phénoméne encore trés limité {une dizaine de grandes
entreprises). Cette utilisation serait d'ailleurs plutét un sous-produit d‘abonnements 4 des
réseaux étrangers, abonnements dont ['objectif principal est I|'accés aux bases
scientifiques.

* e « grand public » enfin n'est pas sensibilisé & 'utilisation de banques, qui ne sont
d‘ailleurs pas encore trés fréquentes en France. J ne semble pas exister dans notre pays
de demande solvable pour des bangues matrimoniales ou pour des bangues de rendez-
vous, telles qu’elles existent dans toutes les grandes villes aux Etats-Unis, Mais pour le

{1) Qu’il soit en conversationnel, en différé ou par des intermédiaires locaux comme pour Ariane,
{2) Estimation du Bnist. :
{3) Cf, ouvrage de J.M. Treille, déja cits.
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grand public plus encore que pour leés protessionnels, le colit d'acces et I'absence de
formation empéchent la croissance d’'une véritable demande.

Pourtant le marché francais est en pleine expansion et sa croissance exponentielle
et ¢'est surtout |la communauté scientifigue qui en est le moteur. Cette augmentation
correspond d‘ailleurs davantage & une plus grande consommation des clients actuels
qu’a une extenston du marché 3 de nouveaux utilisateurs.

35. Une action des Pouvoirs Publics, diffuse et aux
moyens limités

Par rapport aux Etats-Unis, mais aussi en référence de la RFA, |"action des pouvgirs
publics parait limitée et souvent mal adaptée :

— dimitée car méme s’} est impossible de chiffrer le budget consacré aux bases et ban-
ques de données, celui-ci reste trés inférieur 3 celui de fa RFA ou du Canada ;

— mal adaptée car le soutien s’effectue trop exclusivement a la production, alors que
les points sensibles se situent au niveau de la diffusion et de ia stimulation de la
demande finale. De plus, elle emprunte des structures administratives nombreuses et
parfois inadéquates, sans qu’il existe un véritable organe de planification ou de coordina-
tion couvrant tous les secteurs {comme en RFA},

. Nous allons expliciter ces points de vue en décrivant principalement la politique du
Bnist {Bureau national de Finformation scientifique et technique), celle de I'iINSEE (Insti-
tut national de la statistique et des études économiques), enfin des autres organes admi-
nistratifs jouant indirectement un rdle dans le développement des bases et banques de
données en France.

Le Bnist (Bureau national de I'informatique scientifique et technique)

Organisme interministériel créé en 1973, le Bnist est chargé de :

- proposer au Gouvernement |es orientations d'une politique nationate de {'information
scientifique et technigue,

— préparer les mesures pour la mise en ceuvre de cette politique,

— en suivre I'exécution en liaison avec les ministéres concernés,

C’est dire gque la mission du Bnist a une visée beaucoup plus large que la promotion
des banques de données, mais il accorde une place importante & cette activité et a4 a
financé de facon décisive la mise en place de banques telles que Thermodata {données
thermochimiques) ou la BIAM (Médicaments) par exemple.

Le budget total du Bnist a été de 9,5 millions de francs en 1976, 11,5 millions en
1977 (soit le cinquiéme des organismes équivalents au Canada et en RFA),

Le Bnist finance par contrats des études sur les dépenses de recherche scientifique
et technique, sur les aspects ergonomiques de la consultation interactive, le développe-
ment de logiciels en informatique documentaire, etc. Enfin, il aide |'organisation Codata-
France {1).

{1) Comité frangais de I'organisation internationala Codata {voir § 222),
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Le Bnist a créé un centre francais d’orientation {SOS-DOC}. Il a mis en place dans
quatre régions des Agences régionales d'information scientifique et technique. Au salon
de I'innovation de 1977, il a organisé une opération de sensibilisation qui a permis aux
visiteurs de pratiquer des consultations en conversationnel des principales banques fran-
caises et méme étrangéres.

Les analyses du Bnist

Le Bnist analyse la situation de Finformation scientifique et technique en France du
point de vue de l'indépendance nationale, || voit celle-ci menacée par la domination
américaine, car les Etats-Unis sont Jes premiers producteurs et surtout fournisseurs
d'information. Il note toutefois que le marché européen, par sa taille, est essentiet a la
rentabilisation des investissements américains. Le Bnist évalue 3 15 000 heures annuelles
le volume de consultation des systdémes américains par des utilisateurs frangais et 3 10
milions de francs la dépense de devises qui en résulte. H redoute le risque des effets
d’'une dépendance en matigre d'information sur le reste de l'activité économique et
notamment industrielle. )

Ces considérations conduisent fe Bnist 3 inciter les Francais & produire des logiciels
nationaux, utiliser des matériels européens et a produire en France des banques factuel-
les de qualité et multilingues, donc exportables. En liaison avec Codata-France le Bnist
préconise d’orienter vers la production de données l'activité des scientifiques {mais il
n'est pas évident qu‘une teife orientation ne nuise pas 4 d'autres activités...},

Enfin le Bnist soutient trés fermement le projet de réseau scientifique européen
d’Euronet, et de maniére générale la coopération européenne (échange de données, logi-
ciel d'accés multilingues, etc.).

L'INSEE

L'INSEE joue en France un rdle trés particulier, dans la mesure ol il est en méme
temps le premier collecteur d’informations statistiques et économiques, qu'il est égale-
ment le plus important producteur de banques de données économiques (1) et quiil dis-
pose de son propre réseau de diffusion (directions régionales et observatoires économi-
ques régionaux, publications, etc.}. On peut donc parler dans le domaine qui est le sien
d'une véritable intégration verticale de la collecte jusqu‘a la diffusion. Quelles sont les
conséquences de cette intégration ?

1. Afin de sauvegarder la qualité de {'information qu’il collecte, donc de s’assurer de la
confiance de ses fournisseurs d’information {et notamment des entreprises), {'INSEE est
dans |'obligation de respecter — et méme au-deld de la portée des textes - les régles
du secret statistique. Il pratique donc une politique trés restrictive 4 I'égard de la diffu-
sion d'informations individualisées {méme si celles-ci sont du domaine public comme les
comptes d'exploitation et bilans des sociétés anonymes}.

2. Dans son rOle de services d'études économiques, I'INSEE est lui-méme consomma-
teur de ses propres statistiques, Les modalités de leur collecte et de leur stockage cor-
respondent de ce fait @ une logique administrative, et il en est de méme des logiciels
d’accés et de traitement de ces statistiques. Ce fait explique sans doute la difficulté pour
les utilisateurs privés d'accéder facitement aux banques de données de I'INSEE. Celles-ci
ont spuvent un caractére occulte pour le grand public...

3. Conscient de l'importance de la dissémination traés large de I'information économique
et statistique, 'INSEE a développé depuis une dizaine d’années une politique trés active
en matitre de diffusion de I'information : création des OER (Observatoires économigues
régionaux}, d'un service central de la diffusion en particulier. Mais pour Iinstant, c’est

(1) Et qu’il gére plusieurs trés grands systémes d’information nationaux comme Sirene et le répertoire des person-
nes physigues. .
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surtout par le biais de la documentation écrite (Economie et Statistique, BMS, Collec-
tions, Cahiers régionaux, etc.) que s'opére la diffusion ; la fourniture d'informations a Ia
demande est encore trés faible et n'est pas vraiment soutenue commercialement,

Les autres administrations

Il faut souligner d'abord gque I’Administration francaise reste toujours trés réticente
vis-a4-vis de la diffusion de Vinformation vers le public. De ce fait, on ne peut déceler
aucune tentative du type de celles décrites au 3 11.3.1. pour les Etats-Unis, de maobilisa-
tion d'information vers le secteur privé ou le grand public. Aucun ministére ne déve-
loppe actuellement de projet de bangue de données visant & améliorer les échanges
d’'information avec ses partenaires industriels et commerciaux ou ses administrés de
maniére plus générale. '

Seuls le CNRS et la Documentation Francaise soutiennent le développement de
I'information ouverte & un public élargi. Le CNRS, par l'intermédiaire du systéme Pascal
offre un outil conversationnel d'envergure pour l'information bibliographique de caractére
scientifique et technique par sa ligison avec le systéme de "’Agence spatiale européenne
4 Frascati, via le réseau Cyclades.

La Documentation Francaise développe, pour sa part, une Bangue d’information
politique et d'actualité (BIPA}, selon le systéeme Voltaire, avec des bases de- données
bibliographiques et politiques, dont l'ouverture au public par le réseau Cyclades est pré-
vue dés le debut 1978,
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INFORMATIQUE
ET MACROECONOMIE

— Une premiére approche —

Depuis une vingtaine d’années, l'informatique s'est introduite progressivement dans
I'économie francaise, notamment dans le domaine de la gestion administrative. Ainsi, la
France est-elle a {a téte du 4® parc d’ordinateurs du monde.

Cependant, cette informatisation, du fait de fa croissance générale, continue et
réguliére de I'économie francaise, n’avait, jusqu'a présent, entrainé que fort peu de bou-
leversements.

Les perspectives ouvertes par les progrés accomplis au niveau des matériels et de
leur utilisation, perspectives décrites dans le rapport et ses annexes, laissent prévoir un
nouveau développement massif de Iinformatique dans le monde et son- introduction
accélérée non plus seulement dans le domaine de la gestion administrative mais aussi
dans celui des procédés de production eux-mémes.

Les conséquences de ce développement doivent &tre analysées avec d’autant plus
d'intérét que, si la libre circulation des biens et des services reste le principe régissant le
commerce international, la France sera obligée, en raison de la concurrence extérieurs,
de mettre en ceuvre trés rapidement les moyens nouveaux fournis par ces progrés de
{'informatique.

Source de gains de productivité, |informatisation massive pourrait transformer la
situation de I'économie francaise vis-a-vis de |'extérieur ; de méme, elle modifierait les
positions respectives de 'emploi, de l'investissement, de la consommation et des prix
dans le processus de production interne. :

Etant donné les caractéristiques de la situation- actuelle-de I'économie francaise et,
en particulier, les déséquilibres importants qui 'y subsistent, il parait indispensable de
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3

s‘interroger sur les effets prévisibles d'une nouvelle vague d'informatisation sur les
grands équilibres macroéconomiques.

L’exercice est difficile et, en grande partie, factice : en effet, en touchant le cceur
méme du processus de production et en s’attaquant & l'organisation de la société,
I'informatisation ne peut &tre ramende 3 un simple probléme quantitatif. Elle suscitera
des réactions imprévisibles tant dans le domaine purement technique de |'outil de pro-
duction que dans celui des comportements vis-a-vis du travail et de la consommation.

C’est pourquoi, tout au long de Fanalyse, # faut garder & {‘esprit le caractére sché-
matique et presque caricatural des raisonnements économiques présentés.




I. HYPOTHESE DE DEPART
ET ELEMENT FONDAMENTAL
L'INFORMATISATION
EST SOURCE ,
DE GAINS DE PRODUCTIVITE

Le « tournant informatique » décrit dans le rapport aurait pour conséquence assurée
(3 plus ou moins long terme), un accroissement important de la productivité des
facteurs de production.

‘A. Un gain de producﬁvité général :

Sans revenir longuement sur les developpements contenus dans le rapport et ses
annexes, il apparait clairement que la mise en wuvre des nouveaux moyens fournis par
Finformatique se traduirait par une nette augmentation de la productivité du capital et
du travail : cette augmentation provnendralt non seulement de {"amélioration des instru-
ments et procédés de production mais aussi de la rationalisation et des économies
permises par la décentralisation de |'utilisation de informatique.

1. GAINS DANS LE SECTEUR DES SERVICES :
Le développement de Iinformatisation contribuerait & réduire les cofits de gestion

qui demeurent en France, pour certaines activités {banques, assurances, etc. ), plus éle-
vés que dans les principaux pays industrialisés.
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2, GAINS DANS L'INDUSTRIE :

L'industrie bénéficierait, dans un prerier temps, de Fabaissement {relatif) des coiits
des services €voqué au paragraphe précédent. Puis, elle profiterait des gains de produc-
tivité provoqués par |'informatisation de ses propres services de gestion. Enfin, I'intro-
duction progresswe de l'informatique dans le processus de production lui-méme apporte-
rait des gains de productivité supplémentaires.

3. GAINS ACCENTUES PAR L'EVOLUTION DES PRIX DES MATERIELS
INFCRMATIQUES :

Le prix des investissements en informatique a tendance & évoluer moins rapidement
que les prix des autres biens en capital. Un développement massif de ces investisse-
ments aboutirait a une baisse refative du co(t des investissements donc du capital, ce
qui, a efficacité technique inchangée, accroftrait la productivité en valeur de ce capital.

B. Ces gains de productivité auraient des conséquences
favorables en soi :

1. ILS CONTRIBUERAIENT A ACCROITRE LE SURPLUS DEGAGE PAR L'ECO-
NOMIE FRANGAISE :

Comme tout gain de productivité, celui procuré par linformatisation augmenterait,
toutes choses égales par aflleurs, le surplus que Féconomie frangaise pourrait, potentiel-
lernent, dégager.

En effet, I'accroissement de productivité permet, & facteurs de production inchan-
gés, de produire davantage et donc d'aboutir & une plus grande efficacité de Vappareil
de production.

L'écanomie francaise disposerait alors d’'un excédent supplémentaire ; le « gateau »
a partager s'en trouverait accru.

2. SUIVANT SON AFFECTATION, CE SURPLUS SUPPLEMENTAIRE POURRAIT
CONTRIBUER A RESOUDRE CERTAINS PROBLEMES ACTUELS DE L'ECONO-
MIE FRANCAISE :

Pour que l'accroissement de I'efficacité de I'économie ait des effets bénéfiques,
encore faut-il que I"augmentation du surplus soit convenablement répartie entre les diffé-
rentes parties prenantes (entreprises, consommateurs, salariés, etc.} et entre les diffé-
rents secteurs de I'économie.

En raisonnant & un niveau global, il est possible déja de discerner les problémes a ia
solution desquels I'affectation d'une part de ce surplus nouveau pourrait contribuer.

a. Le commerce extérieur :

Si les entreprises utilisaient I'accroissement de productivité qu’elles obtiendraient
grace a l'informatisation, & réduire leurs prlx la compétitivité globale de I'économie fran-
caise s'en trouverait amehoree tant vis-a-vis des |mp0rtataons étrangéres sur le marché
francais que sur les marchés extérieurs,
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b. L'inflation :

L’augmentation de |'efficacité technique des facteurs de production due & I'informa-
tisation devrait contribuer & diminuer le besoin qu‘ont les entreprises d'accroitre le prix
de leurs produits pour obtenir le niveau de profit et la rentabilité gu’elles souhaitent. En
effet, elles pourraient économiser sur les facteurs de production (et donc sur leurs char-
ges} plutét que chercher 3 augmenter artificiellement leurs ressources par des hausses
de prix.

C. Mais les gains de productivité feraient peser une menace
sur 'emploi

Ainsi gu’il vient d'étre dit au paragraphe précédent, les gains de productivité acquis
gréce a linformatisation permettraient théoriqguement d’économiser des facteurs de pro-
duction et, en particulier, du facteur travail.

Autrement dit, cet accroissement de I'efficacité de I'économie francaise pourrait se
faire au détriment de 'emploi dont les perspectives de développement se trouveraient de
ce fait assombries.

Les conséquences de l'informatisation pourraient alors étre résumées par le schéma
simpliste qui suit :

SITUATION ACTUELLE IMFORMATISATION SITUATION FUTURE

CHOMAGE ECONOMIES D'EMPLO| ————p CHOMAGE ACCRU

HAUSSE DE LA
PRODUCTIVITE y RALENTISSEMENT
DES FACTEURS DE L'INFLATION
DE PRODUCTION '

INFLATION ——————p

DEFICIT EXTERIEUR COMPETITIVITE —» EQUILIBRE EXTERIEUR

Mais il s’agit d’un raisonnement beaucoup trop global.

C’est pourquoi, il est nécessaire d’analyser de facon beaucoup plus détaillée les
effets prévisibles d'un progrés de I'informatisation sur les différentes grandeurs qui vien-
nent d'étre évoquées : commerce extérieur, prix, emplois etc. pour essayer d’en détermi-
ner le sens et les ampleurs.
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il. INFORMATISATION
ET COMMERCE EXTERIEUR

Pour apprécier les effets de Vinformatisation sur le commerce extérieur francais, i
est utile de rappeler les caractéristiques de |'état actuel de ce commerce.

A. Une situation dégradée du commerce extérieur francais :

1. L'EVOLUTIGN RECENTE DES ECHANGES COMMERCIAUX EXTERIEURS

a. Le quintuplement des prix du pétrole depuis 1973 pour un pays dont la dépendance
énergétique vis-a-vis de l'extérieur est de 'ordre de 75 % s’est traduit par un solde éner-
gétique négatif tres important. Le graphique n® 1 retrace |'évolution de ce solde en
francs constants 1970 et en francs courants {en 1976, le solde énergétique négatif était
de 12 milliards de francs 1970 et de 61 milliards de francs courants).

b. La perte récente de parts sur le marché intérieur francais au profit des pays étrangers
a aggravé la situation. Ainsi, pour ies biens de consommation, le taux de couverture en
volume des échanges extérieurs passe de 191,8 en 1970 & 88,6 en 1976 entrainant
I'apparition d'un solde négatif pour cette catégorie de biens.

Le graphique n® 2 illustre cette évolution,

c. La persistance d’une propension 3 importer élevée place la France dans une situation
difficife. En effet, tout accroissement de la production entraine, du fait des importations
induites nécessaires a la mise en ceuvre de cette production, une augmentation relative
des importations plus élevée que {'accroissement de la production. il en est de méme
lorsque la demande de consommation des ménages progresse : dans un premier temps,
cette nouvelle demande est surtout satisfaite par une augmentation des importations.
C'est pourquoi, les modéles macroéconomiques de prévision qui tentent de décrire et de
prévoir I'évolution de I"économie francaise, retiennent des élasticités d'importations net-
tement plus élevées que Funité.

L'ensemble de ces éléments entraine 'existence d'un déséquilibre commercial exté-
rieur permanent.
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TABLEAU N° i
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2. UN DEFICIT COMMERCIAL EXTERIEUR DURABLE :

La séquence des échanges commerciaux extérieurs de 1970 3 1976 {retracée dans le
tableau n° 3) montre que :

a. A moins de se trouver en période de ralentissement et méme de stagnation comme
en 1975, année au cours de laquelle le taux de couverture s'est rétabli spectaculairerment
gréce & une diminution marquée des importations due 3 Ja récession {— 9,1 % en valeur
par rappert 3 1974 tandis que les exportations s’accroissaient de 1,4 % en valeur),

b. Le commerce extdérieur francais est devenu durablement déficitaire : en 1974 et
en 1976, années pendant lesquelles I'économie frangaise a progressé, le solde négatif
des échanges commerciaux extérieurs a atteint respectivement 34,4 milliards et 41,3 mil-
liards (1} de francs alors que de 1970 & 1973, le taux de couverture avoisinait I'équilibre,
L'évoluticn prévisible pour 1977 confirme gue, dans l'état actuel des choses, la crois-
sance de l'économie francaise ne peut se faire sans un déséquilibre commercial exté-
rieur.

Dans cette situation, la France est contrainte, si elle désire croitre économiquement

en équilibrant ses échanges commerciaux avec Fextérieur, a réaliser des gains de pro-
ductivité ; {'informatisation lui en fournit un.

B. Les gains de productivité que permettrait I'informatisa-
tion sont indispensables a la France :

1. INDISPENSABLES EN RAISON DE L'ATTITUDE DES AUTRES PAYS
INDUSTRIALISES :

Les développements de I'informatique décrits dans le rapport et ses annexes ne sont
pas le privilkge de la France. Bien au contraire. Or, les autres pays développés et, en
particulier, nos principaux rivaux dans le domaine du commerce international ont déja
commencé 3 mettre en ceuvre certains de ces développements ; ils ne se priveront pas,
dans le futur, de poursuivre dans cette voie.

Si 1a France ne veut pas prendre du retard sur ces partenaires commerciaux et,
ainsi, voir sa compétitivité & leur égard diminuer, elle doit recueillir avant eux les gains
de productivité fournis par I'informatisation ; dans le cas contraire, elle ne recueillerait
guére de bénéfice, au niveau des échanges extérieurs, de l'informatisation si ce n’est
une non-dégradation du déséquilibre actuel.

2. INDISPENSABLES POUR CONTRIBUER A ACCROITRE LA COMPETITIVITE
DE L'ECONOMIE FRANCAISE :

Comme on l'indiquait plus haut, {"augmentation de 'efficacité des facteurs de pro-
duction permise par {'informatisation pourrait contribuer A accroitre ia compétitivité de

{1} Le solde négatif de 1976 est di non seulement & ce désdquilibre structurel mais aussi 2 des aléas de type con-
jonctusels (sdcheresse, achats spéculatifs de matiéres premigres en fin d’année).
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I"économie francaise : en effet, elle autoriserait, du fait de 'économie réalisée sur les
facteurs de production, une diminution relative des prix des produits fabriqués sans
baisse de rentabilité pour 'entreprise.

Cette réduction relative des prix permettrait théoriguement :

a. Un accroissement des parts de marché a l'extérieur : les produits francais ayant wu
leur prix diminuer seraient plus attrayants ; il s'en traduirait une augmentation corrélative
des exportations.

b. Une reconguéte du marché intérieur : le méme phénoméne que celui présenté ci-
dessus pourrait se produire sur le marché francais : les produits francais concurrence-
raient du fait de leur baisse relative de prix, plus efficacement les produits étrangers
importés. Par un effet de substitution, un ralentissement de la progression des importa-
tions s'ensuivrait.

c. A terme, un rééquilibre progressif de la balance commerciale pourrait résulter de la
combinaison des deux phénoménes précédents, les bons résultats enregistrés sur les
produits fabriqgués en France venant compenser petit 4 petit ie solde énergétique défici-
taire.

Bien entendu, Yinformatisation ne pourrait pas a elle seule permettre le rétablisse-
ment de I"équilibre commercial. Mais comme tout phénoméne apportant des gains de
productivité, elle contribuerait & ce rétablissement.

Cependant, le raisonnement qui vient d’étre tenu est purement théorique et se situe
& un niveau global qui ne tient compte en aucune maniére de la nature réelle des échan-
ges commerciaux extérieurs de la France. En réalité, les évolutions favorables décrites
sont purement hypothétigues.

{1) Les marchandises sont recensées par fes douanes d’aprds leurs « valeurs en douane » ; celles-ci sont cafculées
sur la base des factures CAF (¢ colt, assurance, fret »} pour les importations, c¢’est-3-dire qu‘au prix du produit
lui-méme sont ajoutés les frais de transport et d’assurance qui ont été nécessaires pour ‘amener 3 fa frontidre
francaise ; elles sont calculées FOB {« Free On Board ») pour les exportations, c’est-A-dire y compris les frais de
transport et d’assurance jusqu’a la frontiére fran(,:aise a I'exclusion de ceux qui sont encourus hors du territoire
national pour acheminer la marchandise jusqu’au destlnatalre

{2) L'&tranger contient, outre les pays de la CEE définis en note (3}, tous les pays non désignés aulieurs le terri-
toire des Afars et des lssas est cornpris dans cette zone,

{3) Les pays de la CEE comprennent : la Belgique, I'ltalie, le Luxembourg, les Pays-Bas, la Republlque fédérale
d’'Adlemagne, le Danemark, la Grande-Bretagne et I'lIrfande (bien que ces trois derniers pays n alent fait effective-
ment partie de la CEE que depuis fe 1¢ janvier 1973).

{4} L'OCDE hors CEE comprend les autres pays d'Europe occidentale (Espagne, Portugal, Norvége, Suéde, Fin-
lande, Autriche, Suisse, Yougoslavie, Gréce, Turquie, islande), les Etats-Unis, ie Canada, la Nouvelle-ZéIande,
I'Austrafie et le Japon

5} Les « autres pays étrangers non OCDE » comprennent |'Efranger hors CEE et autres pays de I’UCDE

{6) Les DOM-TOM comprennent : d'une part Jes départements d’outre-mer de la République, soit Guadeloupe,
Guyane, Martinique, Réunion ; d'autre part ies territoires d’outre-mer tels quiils existaient en 1971, soit archipel
des Comores, jles Wallis et Futuna, Nouvelle-Calédonie et dépendancas, Polynésie frangaise et Saint-Pierre et
Miquelon.

{7} Dans ies comptes actuellement présentés, les « Pays de la zone franc en 1971 » compsennent : le Cameroun,
ta Céte-d'lvoire, le Dahomey, le Gabon, la Haute-Volta, Madagascar, -le Mali, la-Mauritanie, le Niger, le Républi-
gue Centrafricaine, la République Populaire du Congo, le Sénégal, le Tchad et le Togo.
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C. Les effets bénéfiques des gains de productivité sont
conditionnels :

Face aux modifications intervenues depuis une dizaine d'années et, notamment,
depuis fa hausse brutale du prix du pétrole, dans I'organisation et les courants du com-
merce international, il ne sera possible de recueillir des effets favorables sur le commerce
extérieur des gains de productivité permis par l'informatisation que si ceux-ci sont mas-
sifs et bien orientés.

1. FACE A UNE NOUVELLE OFFRE INTERNATIONALE :

a, Emanant des pays industrialisés qui ont déja reconverti leur appareil de production
dans ie domaine des biens manufacturés pour I'adapter aux conditions nouvelles créées
par le renchérissement du colt de I'énergie (c'est le cas du Japon par exemple).

b. Emanant de pays en voie d'industrialisation dans le domaine des biens de consomma-
tion o0 I'avantage des salaires peu élevés qu'ils pratiquent est décisif et leur a permis de
percer sur de nombreux marchés.

2. LE GAIN DE PRODUCTIVITE PROVOQUE PAR LINFORMATISATION DOIT
ETRE SUFFISANT POUR PERMETTRE D'ATTEINDRE UN CERTAIN SEUIL DE
COMPETITIVITE ;

Il ne suffit pas, en effet, d'accroftre la compétitivité.
il faut, également, &tre plus compétitif que les autres.

Cela suppose que l'augmentation de la productivité contribue 3 combler ie retard
acquis sur les autres participants aux échanges internationaux.

Or, dans certains secteurs et pour certains produits, le retard accumulé est tel qu’il
est pratiquement impossible de le combler grice 2 la sevle informatisation. L'exemple de
la sidérurgie francaise est, a4 cet égard, instructif.

il est donc illuscire de penser qu’a supposer que Fensemble des gains de producti-
vité enregistrés gréce & Vinformatisation soit affecté a accroitre la compétitivité de I'éco-
nomie francaise, il en découlerait des résultats favorables sur le commerce extérieur a
hauteur de ces gains de productivité.

Il sembie alors nécessaire de veiller 4 ces effets de seuil.

3. FACE A UNE NOUVELLE DEMANDE INTERNATIONALE :

Les transferts massifs réalisés a I'occasion de la hausse du prix du pétrole au profit
des pays exportateurs de cette matiére premiére, ont fourni a un certain nombre de pays
en voie de développement des moyens importants pour se procurer dans les pays indus-
trialisés les biens manufacturés nécessaires a leur développement. Cette nouvelle
demande peut étre captée 3 condition de présenter 4 ces pays des produits adaptés au
niveau des spécifications techniques comme au niveau des prix aux besoins de ces pays.
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4. LES GAINS DE PRCDUCTIVITE DEVRAIENT ETRE ORIENTES AU PROFIT
DES ENTREPRISES CAPABLES DE REPONDRE A CETTE DEMANDE :

On comprend aisément qu’il ne s‘agirait plus de définir les grands secteurs {chimie,
automobile, etc.} concernés mais il conviendrait de déterminer les éléments du systéme
productif francais (secteurs, sous-secteurs et méme entreprises) susceptibles de s'insérer
dans les créneaux trés fins ol la demande mondiale de biens et de services progresse
rapidement.

Cela suppose qu’ensuite, les investissements et les gains de productivité soient
orientés vers ces éléments afin d'espérer acquérir sinon une position dominante du
moins une forte compétitivité sur les créneaux évoqués,

Pour que l'informatisation débouche, le cas échéant, sur une amélioration du com-
merce extérieur, il apparaitrait nécessaire de définir au préalable les éléments du systdme
productif qui devraient bénéficier des gains de productivité réalisés grce a I'informatique
afin de satisfaire les exigences de seuil et d'orientation présentées ci-dessus. Encore
faudrait-il tenir compte des effets négatifs d'une informatisation massive sur I'évolution
des importations. ’

D. Les effets négatifs de l'informatisation sur les importa-
tions francaises : '

Dans {"état actuel des industries informatiques mondiale et francaise que décrivent le
rapport et ses annexes, les investissements nécessaires 3 l'informatisation massive envi-
sagée ne pourraient étre réalisés sans que les importations francaises ne s'en trouvent
augmentées,

Sans revenir sur la propension a importer élevée {déja évoquée) de "économie fran-
caise, il semble certain que {'industrie informatique frangaise ne pourrait pas satisfaire,
en cas d'informatisation massive de I'économie, les besoins en matériels, en supports et
en modes d’utilisation informatiques de I'ensemble de !'économie francaise. Cela serait
surtout vrai pour les matériels nécessaires 4 des procédés de production informatisés.

Il serait alors indispensable de recourir 4 des importations supplémentaires de ces
biens.

Les effets bénéfiques {conditionnels} de l'informatisation sur le commerce extérieur
seraient, & court terme, en partie remis en cause par cette progression des importations
qui aggraverait les problémes d’équilibre de la balance commerciale francaise.

*
4

Au terme de cette analyse des relations entre Iinformatisation et fe commerce exté-
rieur, il apparaft que pour apprécier, a leur juste mesure, les conséquences d’un dévelop-
pement de Iinformatisation sur le commerce extérieur francais, il faudrait connaitre les
réponses aux questions suivantes :

1. Atteindra-t-on, grce aux gains de productivité dus a l'informatisation, un seuil de
compétitivité suffisant dans un certain nombre de productions importantes ? (1)

{1] Voir & ce propos, les simulations réalisées par le Groupe d'études prospectives internationales {GEPI} a l'aide
du modéle Moise qui montrent que le gain de compétitivité n'est obtenu gue si la productivité des branches con-
cernées augmente fortement {voir note jointe en annexe).
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2. Arrivera-t-on & utiliser ces progrés de productivité au bénéfice des créneaux de pro-
duction susceptibles de se développer & |'exportation ou de se substituer aux importa-
tions sur le marché francais ?

3. Dans quelle mesure les effets bénéfiques obtenus dans le cas de réponses positives
aux deux premiéres questions, peuvent-ils &tre remis en cause par |'accroissement des
importations induit par les investissements nécessaires a8 une informatisation massive ?

Pour répondre a ces questions de fagon pertinente |'approche macroéconomique qui
vient d'étre suivie ne suffit plus. H devient indispensable de disposer d’'études fouillées
sur |'état du systéme productif frangais, sur 'évolution de la demande internationale, sur
les contenus en importations de la demande francaise, etc.




I1l. INFORMATISATION ET EMPLOI

Les effets des gains de productivité que susciterait un développement de l'informati-
que sur I'emploi, ne peuvent &tre non plus analysés a partir de la logique simpiiste pré-
sentée au § [.C.

Comme pour le commerce extérieur, il est nécessaire de se référer aux caractéristi-
ques actuelles et aux perspectives d'évoiution du marché de Femploi en France, pour
apprécier I'impact réel que pourrait avoir une informatisation massive de {'économie.

A. Une évolution du marché de I'emploi qui fait apparaitre
un grave déséquilibre :

Les transformations récentes du marché de 'emploi et du systdme productif francais
se sont traduites par un accroissement lent du nombre de chémeurs, nombre de chd-
meurs que la crise a amplifié brusquement et fortement.

1. LES TRANSFORMATIONS DU MARCHE DE L'EMPLOI :

Ces transformations sont allées dans le sens d’un accroissement de la population
disponible et de la population & la recherche d'un emploi :

a. L'augmentation marquée du taux d’activité féminine a amené sur le marché de
I'emploi des contingents importants de femmes ;

b. Le développement des emplois tertiaires qu'il faut relier & cette augmentation de
'emploi féminin (les femmes nouvellement actives se portant plutdt vers ce type
d'emploi) {1) a provoqué une croissance du chémage frictionnet {2) : en effet, la rotation

{1} En effet le développement des emplois tertiaires semble avoir « révélé » une dermande d’emploi latente de la
part des jeunes femmes,

{2) C’'est-A-dire le chémage dii au décalage entre le moment ol la personne guitte son emploi et celui oU ella
prend le nouvel emploi qui @ motivé son départ.

123



des emplois étant plus importante dans le tertiaire, il s'en suit une augmentation inéluc-
table des personnes & la recherche momentanée d'un emploi ;

¢. Linadaptation croissante de la formation dispensée par le systéme éducatif aux
besocins de V'appareil productif {que montre la progression des offres d'emploi non satis-
faites de 90 000 en 1969 & 250 000 en 1973 : voir graphique n°® 4} a rendu plus difficile
Iinsertion des jeunes dans le monde du travail. :

2. L'ACCELERATION DE LA SUBSTITUTION DU CAPITAL AU TRAVAIL :

A ces transformations du marché de I'emploi, sont venues s'ajouter des modifica-
tions dans "appareil productif.

En effet, les vagues d'investissements qui se sont produites aprés 1968 n’ont pas eu
pour seule consequence l'accroissement des capacités de production ; elles ont égale-
ment abouti & une accélération de la substitution du capital au travail.

Ainsi, de 1968 & 1972, I'emploi a cri de 0,8 % par an en moyenne alors que l'inves-
tissement productif augmentait de 9 % par an. Le coefficient de capital a progressé de
1,2 % par an entre 1968 et 1974, soit une progression double de celle qu'il avait connu
entre 1963 et 1968 {0,6 % par an).

3. CES EVOLUTIONS SE SONT TRADUITES PAR UN ACCROISSEMENT DU
NOMBRE DE CHOMEURS TANDIS QUE L'ECONOMIE PROGRESSAIT RAPIDE-
" MENT :

Le tableau n® 5 qui retrace les évolutions des disponibilités en main-d‘ceuvre et de
la production montre que pendant une période ol |‘économie connaissait un taux de
croissance trés élevé, le taux de chémage avait tendance 3 augmenter.

Entre 1969 et 1974, I'économie a progressé a4 un rythme de 5,4 % par an en
moyenne. Dans le méme temps, fa population disponible & ia recherche d'un emploi
{PDRE} a cr(i de 235 000 unités.

Ainsi, le rapport entre ia PDRE et la main-d’ceuvre disponible est passé de 1,9 %
en 1969 2 2,9 % en 1974,

TABLEAU N° V

Disponibilités en main-d‘eeuvre, emploi, chdmage et production

1963 | 1963-1969 | 1969 | 1969-1974 | 1974 |1974-1975] 1975

Disponibilités en main-
d'ceuvre cbservées '. (19610 | + 1110 (20720 + 1170 | 21890 + 20 21910
Emploi total*......... 19360 | + 965 (20325: + 935 | 21260 — 260 21 000
Population disponible & ’
la recherche d'un em-
ploi observée’. . ..... 20 | + 145 395 | + 235 630 + 280 910

Taux de croissance
annuel moyen de la
PIB................ — 6,0 — 54 — 3,0 -

1. Les accroissements cumulés sur les périodes considérées et les niveaux sont donnés en milliers de parsonnes.

(Source : INSEE - Economie et Statistiques n°® B4 de décambra 1976)
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L’EMPLCI - ENSEMBLE DU MARCHE MENSUEL
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4. LA CRISE A AMPLIFIE FORTEMENT LE MOUVEMENT
D'AUGMENTATION DU CHOMAGE :

Avec le ralentissement de I'activité en 1974 puis sa stagnation en 1975 et malgré la
legére reprise de 1976, les demandes d’emploi non satisfaites sont passées d'environ
630 000 2 la fin de 1974 a plus de un million au début de 1977 {voir graphique n® 4},

L'évolution au cours du début de 1977, n‘a fait qu'aggraver la situation. En effet,
I'activité s'est stabilisée et a a peine progressé, La croissance des demandes d’emploi
non satisfaites qui s'était arrétée en 1976 avec la reprise, a retrouvé un rythme élevé.
Ces demandes sont passées & prés de 1 200 000 au milieu de Fannée.

B. Pour faire disparaitre ces déséquilibres,
le VIl¢ Pian se donne comme objectif
une forte progression des créations d'emplois :

1. UNE FORTE PROGRESSION DES CREATIONS D'EMPLOIS :

Le rythme retenu par le Vil® Plan est de 0,9 % par an de progression des effectifs
employés, soit nettement plus que pendant le V¢ Plan (0,5 % par an) et le Vie Plan
{— 0,1 % par an). Le tableau n® 6 retrace ces évolutions passées et prévues.

Mais plus intéressante que le taux de croissance des effectifs employés retenu est la
répartition sectorielle des créations d'emplois.

2. UNE REPARTITION SECTORIELLE DIFFERENCIEE
DES CREATIONS D'EMPLOIS :

Le tableau n® 6 illustre cette répartition : les principaux créateurs d’emplois ne
seraient pas les branches industrielles mais les Béatiments et Travaux Publics, les Servi-
ces, le Commerce et les Administrations Publiques.

a. L'industrie ne créerait que 215 000 postes de travail de 1975 & 1980.
tableau

b. Le BTP, les Services et le Cormmmerce créeraient, en revanche, 835 000 emplois pen-
dant-la méme période. Ces secteurs seraient ainsi les éléments principaux sur lesquels
reposerait la réduction du chémage.

c. Les Administrations, avec plus de 500 000 empiois créés de 1975 & 1980, contribue-
raient également fortement & I'augmentation de {a population employée.

C'est donc en fonction des caractéristiques actuelles du marché de Iemploi qu'it
faut essayer d'apprécier les effets prévisibles d’une informatisation massive du systéme
de production et, en particulier, de voir en quoi cette informatisation peut influer sur les
perspectives de déveioppement des effectifs employés.
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TABLEAU N° VI
Evolution des effectifs occupés par branche depuis 1965

Taux de croissance moyen annuel en %

Ve Plan Vie Plan 1974-1975 Vie Plan

Agriculture ........... . . 0 i — 3.8 — 4,2 — 41 — 3,7
Industries agricoles et alimentaires..... — 0,3 - 0,9 — 2.4 — 0,8
Ehergie. . ..oooini i i e e - 1,6 - 14 — 0,6 — 0,7
Industrie. . ..cvei i e + 0,6 + 0,4 — 28 + 0,7
Transports-télécommunications. . ...... + 1,1 + 1,2 + 0,2 + 1,3
Batiments - travaux publics........... + 1,4 - 1,3 — 4.4 + 1,3
Services y compris services du logement + 40 + 2,6 — 0,3 + 3,7
COmMMErCeS. .. cvte et ittt innneas + 2,0 + 1,1 — 1,2 + 0,9

Total branches........... + 0,5 - 0,1 — 2,3 + 09
Horsbranches ...................... + 2,6 + 2,2 + 1,5 + 2.7
Population active intérieure occupde . .. + 0,8 + 0,3 — 16 + 1,2
Salarids ...... it e e e, + 1,8 + 1,1 - 1,4 2,1
Nonsalariés ........coovvevnnnnnn,., - 2,2 — 286 — 2,1 — 3.1

(Source : INSEE - Economie et Statistiques n? 84 de décembre 1976).

C. Les gains de productivité qu'entrainerait I'informatisation
risquent de remettre en cause les orientations retenues
pour réduire ile chomage

Si 'on s'intéresse aux trois types de secteurs qui viennent d’étre évoqués, on cons-
tate gu’une informatisation massive provoquerait, dans un premier temps, une diminu-
tion trés nette des créations d’emplois.

1. DANS L'INDUSTRIE :

Lindustrie qui a connu, ces derniéres années, un ralentissement de la progression
de la productivité du capital et du travail, utiliserait probablement !'informatisation pour
réduire encore les créations d’emplois peu importantes prévues dans ce secteur.

Les analyses spécifiques menées par les auteurs du rapport montrent que :

— dans le domaine des activités de gestion administrative et de contrble de la produc-
tion,

— au niveau des procédés de fabrication eux-mémes, lindustrie est préte 4 se lancer
dans des programmes d’informatisation qui se traduaraqent par une diminution gt méme,
souvent, par un arrét des recrutements.
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2. DANS LES SERVICES :

Dans ce secteur, la productivité progressait fort peu. Les Services concourraient,
traditionnellement, pour une part importante, a |'accroissement des personnes employées
{voir tableau n° 6).

Les perspectives ouvertes par les possibilités d’informatisation supplémentaire de
certaines activités de Services {banques, assurances, etc,) ont été décrites dans le rap-
port : efles débouchent toutes, du moins & court terme, sur la diminution ou Varrét des
recrutements.

Il est donc fort probable quune informatisation dans ces domaines se traduirait par
une évolution peu favorable des créations d’emplois dans les Services.

Les responsables de ce rapport ont, d'ailleurs, demandé au Service des Programmes
de VINSEE de réaliser des variantes & l‘aide du modéle de projection & moyen terme
DMS (modéle dynamique muitisectoriel}. Elles font apparaitre (voir note jointe sur la
variante n° 2} qu‘un progrés de productivité des Services rendus aux entreprises avait
comme effet premier et principal une détérioration de la situation de I'emploi.

3. DANS LES ADMINISTRATIONS :

Les secteurs administratifs fortement recruteurs comme les administrations de Sécu-
7ité sociale ou les P & T (L’Education nationale n’absorbe plus d‘importants contingents
de fonctionnaires titulaires ou d’auxiliaires) réduiront & coup sir, a |'occasion de Finfor-
matisation de leur gestion et de leurs activités, {e volume de leur embauche,

Les éléments recueillis par les responsables de ce rapport sur ces probldmes mon-
trent bien le caractére relativement passager des fortes créations d‘emplois de ces sec-
teurs et les conséquences d'une informatisation dans ces domaines de I'action publigue.

4. AINS!, LES SECTEURS SUR LESQUELS ON FONDAIT LES ESPOIRS

D'UNE REDUCTION DU CHOMAGE ACTUEL NE SERAIENT PAS EN MESURE,
DANS LE COURT TERME, .

DE CONTRIBUER SUFFISAMMENT AUX CREATIONS D'EMPLOIS S'ILS SE LAN-
CAIENT DANS UNE INFORMATISATION MASSIVE

DE LEURS ACTIVITES :

Utilisant les gains de productivité que leur permettrait cette informatisation, ils rédui-
raient feur appel au marché de 'emploi.

L'informatisation apparait alors, comme un danger pour la situation de I'emploi.

Cependant, si, dans un premier temps, il est certain qu'un nouveau développement
de linformatisation entrainerait une aggravation des problémes d’emploi, trois consé-
quences favorables de [‘informatisation pourraient venir, a plus long terme, contrebalan-
cer ces effets néfastes sur I'emploi.

D. Trois conséquences favorables de I'informatisation,
contrepoids, dans le long terme,
aux effets néfastes sur |'emploi :

Ces trois éléments sont i‘accélération de la baisse de la durée du travail, le ralentis-
sement de {inflation et le développement de nouveaux biens et services.

128




1. L'ACCELERATION DE LA BAISSE DE LA DUREE DU TRAVAIL

a. Les progrés de productivité permis par l'informatisation pourraient 8tre affectés a la
réduction de la durde du travail qui, elle-méme, se traduit traditionnellement par une
augmentation de la productivité due & une meilleure organisation du processus de pro-
duction.

Cette réduction supplémentaire de la durée du travail viendrait accentuer une tendance
marquée que retrace {e tableau n® VI bis,

TABLEAU N° VI bis

Evolution de }a durée du travail

{en heures}
1971 1972 1973 1974 1975 1976
ACTIVITES REGROUPEES
Ensemble .................... 44,3 43,8 434 | 429 42,1 4,8
dont :
Energie .......... FERTPU 41,2 40,6 40,1 39,7 39,7 39,8
Industries extractives ........ 42,5 42,0 41,5 411 40,9 40,8
Industries de transformation :
~— y.C. batiment ......,..... 45,0 44 5 44,0 43,4 424 421
— n.c. bAtiment ............ 44,2 43,7 43,2 42,6 41,5 41,5
Transports . .coovunininnnnnn. 44,2 43,2 42.8 421 41,4 41,9
Services ....... .. uiiinaan 41,7 41,6 41,2 41,0 40,8 40,6
Commerces ................ 44,0 43,6 43,4 43,0 425 42,3

Source INSEE : Comptes doe a Nation.

b. Dans une approche trés globale et trés théorique, on pourrait penser que {'accentua-
tion de ta tendance & la baisse de la durée du travail pourrait théoriquement permettre
une augmentation des emplois offerts, une répartition nouvelle du travail entre durée du
travail et nombre de travailleurs se faisant au profit de ce dernier.

c. Mais des effets bénéfiques sur I'empioi de la réduction de la durée de travail ne pour-
raient 8tre attendus que s’ n’y a pas compensation intégrale sur le salaire horaire de
cette bafsse : on trouvera ci-joint les résultats d'une analyse menée par I'INSEE 3 I'aide
du modeéle FIF| (3 Foccasion de la préparation du Vile Plan} qui montre que s'il y avait
compensation sur le salaire horaire, les résultats en matigre d’emploi seraient plutot
négatifs.

it ne faut donc attendre d'une réduction importante de la durée du travail que des réper-
cussions minimes sur l'emploi & moins de supposer une baisse relative du pouvoir
d'achat des salaires, baisse dont les répercussions pourraient étre en définitive peu favo-
rabies a I'économie (voir § IV.B.).

2, LE RALENTISSEMENT DE L INFLATION

a. permis par V'amélioration de la productivité des facteurs de production : ainsi qu'on
I'a déja dit, cette amélioration permet 3 l'entreprise d’accroitre, gridce aux économies
réalisées sur ces charges en facteurs de production; son profit. Elle diminue donc le
besoin pour Fentreprise d'augmenter ses prix pour rentabiliser son activité.
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TABLEAU A

Effets variantiels d'une accélération de la diminution de la durée hebdomadaire
du travail’

) Taux de | Taux de .
Taux de Ta_ux de croissance | croissance (;apacné de
. croissance . ! . PDRE |financement
croissance | © prix du salaire | du salaire en milliers® de
PIB | golapip | Moven | horaire Fextérieur’
par téte moyen
Sans compensation sur le
salaire horaire moyen .. .. — 0,1 0 - 0,3 + 0,3 — 60 — 4,0
Avec compensation sur le
salaire horaire moyen ... —-03 + 0,6 0 + 1,0 + 55 -+ 5,2
1. Les édcarts sont calculés selon les cas sur les taux de croissance moyens 1975-1980 ou sur les grandeuwrs en
niveau de I'année 1980.
2. PDRE : population disponibie & la recherche d'un emploi.
3. Milliards de francs courants en 1980,

{Source : INSEE - Economie et Statistigues - décembre 1976 n° B84).

b. perrnis par une baisse relative du coiit des investissernents et donc du capital ; le prix
des matériels informatiques ont tendance 4 progresser nettement moins vite {voir § | A}
que ie niveau général des prix des autres investissements et de |"économie. Ainsi, les
entreprises réalisant ces investissements en informatique, dégageraient, grice 4 cette
baisse relative, des marges d’autofinancement élargies. Ces entreprises auraient alors
moins besoin, pour financer leurs investissements d’'augmenter leurs ressources en
accroissant le prix de leurs produits.

L'accroissement relatif du profit et des marges d'autofinancement des entreprises se
traduirait donc par une moindre pression sur les prix de la part des entreprises qui
auraient moins besoin, pour financer feurs investissements et rentabiliser leur capital, de
recourir & la valorisation de leurs produits par la hausse des prix, |'efficacité accrue des
facteurs de production et la baisse relative du colt de leurs investissements suppléant
cette valorisation.

La croissance plus modérée des prix qui en résulterait contribuerait & modérer paral-
lélement la progression des revenus salariaux et non salariaux.

L'amélioration -de la situation des entreprises tant au niveau des caractéristiques

. techniques de leur activité qu’a celui de la répartition de la valeur ajoutée par cette acti-

vité, entrafnerait trés probablement une modification de I"attitude des chefs d’entreprises
dans un sens plus optimiste,

Cet optimisme les aménerait & réaliser de nouveaux investissements qui n'auraient
plus pour seul but la progression de la productivité mais qui viseraient aussi & accroitre
les capacités de production.

Il en découlerait des créations demplois nouveaux qui contrebalanceraient, dans
une certaine mesure, les effets premiers de 'informatisation sur 'emploi.

On constate que I'enchainement qui vient d’étre décrit est hypothétique dans sa
derniére partie. De plus, il ne peut &tre immédiat : dans I'hypothése méme od il se réali-
serait, il n’en demeurerait pas moins que pendant tout un laps de temps, ce seraient les
effets néfastes de 'informatisation sur I'emploi qui I'emporteraient.
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Analyse quantitative de {'impact de la réduction

de la durée hebdomadaire du travail

La projection macraoéconomique associée au

VHe Plan inclut une diminution accélérée par -

rapport & la tendance de la durée hebdoma-
daire du travail dans ¥Fensemble de Vécono-
mie, ramenée a 39,2 heures en 1980 pour un
niveau tendanciel de 40,5 heures, grice 3 une
réduction des disparités entre les branches et
un écrétement des horaires les plus iongs.

Liimpact d'une telle mesure sur I'emploi
dépend des hypothéses faites en matiére de
productivité et de rémunération. Le chiffrage
de I'effet de la baisse de la durée du travail
sur la productivité est incertain. On considére
généralement qu'une diminution de la durée
du travail est compensée pour moitié par une
augmentation de productivité par suite d'une
gestion plus rigoureuse du temps de travail et
d’'une réorganisation du processus de travail.

Mais ce résultat date et a été obtenu pour
des durées assez élevées. C'est pourquoi on a
supposé que l'accélération de la diminution de
la durée du travail ne donnerait Heu 3 aucune
compensation sur la productivité horaire appa-
rente du travail dans lindustrie et les indus-
tries agricoles et afimentaires parce que la
durée du travail y est déj3 basse et que, pour
ces secteurs exposés a la concurrence étran-
gére, la gestion du temps de travail est déja
stricte. On a supposé que la compensation
serait de 50 % pour le BTP car la durée du
travail y est plus fongue. Enfin, on a fait
Fhypothése que fa compensation serait totale
pour les autres branches (3 P'exclusion de
I'agriculture et du service du logement pour
lesquels la productivité apparente du travail
n‘a pas de signification économique pertinen-
te).

Par le passé, la pratigue des négociations
salariales a distingué l'augmentation du pou-
voir d’achat du salaire horaire et la compensa-
tion sur fa rémunération mensuelle de la perte
de salaire entrafnée par la baisse de la durée
hebdomadaire du travail. Les observations sta-
tistiques qui fondent ‘estimation des relations
du type salaires-prix-chémage ne permettent
pas de distinguer ces deux aspects de la for-
mation des revenus salarfaux. Néanmoins, i a
paru intéressant d‘isoler en variante [‘effet
d'une accélération de la diminution de la
durée du travail avec ou sans compensation
sur le pouvoir d'achat des salariés.

Deux variantes illustrant cette alternative ont
été réalisées qui retiennent comme hypothése
une accélération de ia baisse de la durée du
travail aboutissant 3 une réduction de celie-ci
de 1,3 heure en 1980 et une compensation
sur la productivité, identique dans les deux

variantes, et sembiable aux hypothéses citées
plus haut. La compensation sur {e salaire a
été obtenue dans #a deuxiéme variante en
relevant le terme constant de fa relation
safaire-prix-chémage de 0,004, ce qui corres-
pond 3 une hausse supplémentaire des salai-
res de 0,8 % sur 1975-1980.

La baisse de la durée du travail, si elle n'est
pas accompagnée d'un maintien du pouvoir
d'achat du salaire moyen, permet une {égére
réduction du chémage et une ameélioration du
solde extérieur. On constate que Je colt sala-
rial par unité produite est inchangé, c’est-a-
dire qu'l vy a, dans e fenctionnement du
modéle FIFL, report intégral des gains de pro-
ductivité sur le salaire horaire. La compensa-
tion sur les salaires vient ajouter ses effets
dans {a deuxieme variante. La hausse des prix
est plus élevée sous 'effet de I'augmentation
des colts salariaux par unité produite qui

- résulte de la hausse du terme constant de la

relation salaire-prix-chémage. H en résulte une
baisse de la compétitivité de Findustrie fran-
caise qui se traduit par une dégradation du
solde commercial, une légére augmentation
du chémage et une aggravation du déficit des
finances publiques.

Lorsqu'il n'y a pas compensation, ['effet sur
'emploi de fa diminution de la durée du travail
est moins favorable que ne le laisserart suppo-
ser le simple calcul comptable et, lorsqu’il y a
compensation, il est défavorable. Cela pro-
vient du fait que {'effet purement comptable
est contrecarré par le mécanisme du modéle :
une diminution du taux de chémage implique
une augmentation du salaire horaire nominal
{relation de Phillips} donc des coiits salariaux
et des prix. il en résulte une moindre compéti-
tivité, d'oti une baisse de production et' un
effet pervers sur I'empioi et le solde extérieur,

De phlus, pour juger de Veffet de la diminution
de la durée, il convient de remarquer le carac-
tere analytiqgue de ces variantes puisqu'aucune
hypothése n'a été faite en ce qui concerne la
politique économique et sociale globale dans
laquelle s’inscrirait la réduction de la durée du
travail avec maintien du pouvoir d'achat {en
particulier sur les charges sociales des entre-
prises).. On a de plus négligé toute modifica-
tion de l'environnement international. Ainsi
{'évolution de {a durée hebdomadaire du tra-
vail d'ici & 1980, chez les principaux partenai-
res commerciaux de fa France, est supposée
inchangée, hypothése par ailleurs vraisembia-
ble car la durée hebdomadaire du travail y est
plus basse qu’en France.
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Un troisitme phénoméne peut cependant aider A la réalisation de !'enchainement
décrit ci-dessus.

3. L'APPARITION D'UNE NOUVELLE OFFRE DE BIENS ET SERVICES :

a. d'abord, linformatisation elle-méme, accroftrait la production francaise de matériels,
supports et services informatiques : mais, il n'y a, semble-t-il, que peu & attendre de cet
accroissement en matiére de créations d’emplois.

b. ensuite, fe développement des créneaux & 'exportation évoqués au § |l pourrait con-
tribuer & 'augmentation de la population employée. Cela serait surtout vrai si la France
réussissait & accroitre son exportation de services, « de matiére grise », ou la répartition
entre le capital et le travail est favorable & ce dernier.

c. surtout, les possibifitds nouvelles offertes par linformatisation devraient se traduire
par le déveioppement de nouveaux biens et de nouveaux services : i serait, en effet,
surprenant que ies entreprises {surtout dans le secteur des services) ne profitent pas de
I'amélioration de leurs instruments de production, de leur capacité d’adaptation rapide
accrue par i'informatisation, pour offrir & leurs clients des biens et des services nouveaux
qu'ils soient issus de I'amélioration de la gqualité des produits anciens ou qu'ils soient
entidrement nouveaux,

Cette évolution peut étre ;
— soit spontanée, les entreprises réagissant dans le sens indigué,
— -soit dirigée : en s’appuyant sur les progrés de l'informatisation, les coltectivités publi-
ques pourraient développer I'offre de consommations collectives {dans les domaines de
I'éducation, de la santé, etc.}) (voir annexe sur le Jacudi).

Ces développements de produits nouveaux ne se feraient pas a effectifs constants.
It serait alors nécessaire de créer des postes de travail supplémentaires pour satisfaire
ces nouvelles productions.

Comme pour le phénomeéne précédent, I'apparition ou le développement de nou-
veaux produits ne se produira que trés progressivement et ne résoudra pas, dans
I''mmédiat, le probléme de I'emploi aggravé par l'informatisation.

En raisonnant & production constante et & structure de {"offre de biens et services
inchangée, il est clair que le développement de I'informatique ne fait que rendre plus dif-
ficile la résolution du probléme actuel du chémage en France.

_A_ pI!.rs long terme, cependant, une informatisation poussée pourrait entrainer des
modifications telies de I'appareil productif {tant au niveau de sa compétitivité qu'a celui
de sa composition} que le développement de I"emploi s'en trouve favorisé.

Ces réflexions ne peuvent déboucher concrétement sur des mesures utiles pour
I'économie que si I'on répond aux deux questions suivantes ;

1. Que faire, dans le court terme, pour atténuer les effets néfastes de l'informatisation
sur I'emploi ?

2. Que faire, dans le long terme, pour favoriser le développement de |'offre de nouveaux
biens et services capable de contrebalancer ces effets néfastes ?

Pour donner une réponse & cette derniére question, il est nécessaire de s‘interroger
également sur les conséquences de l'informatisation sur la demande de consommation
des ménages, .
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IV. INFORMATISATION
ET DEMANDE DES MENAGES

Comme pour le commerce extérieur et Femploi, ¢’est par un examen des caractéris-
tigues de la demande des ménages qu'il faut commencer afin de déterminer les consé-
quences prévisibles de l'informatisation sur I"évolution de cette demande.

Cette évolution, amplifiée par les effets de |'informatisation, risque d’accentuer les
difficultés des entreprises.

A. L'évolution 3 moyen terme de la consommation
et de I'épargne des ménages

Les caractéristiques de cette évolution aménent & penser que, dans un avenir pro-
che, ta demande de biens et services des ménages progressera moins vite que l'activité
générale de I'économie,

1. UNE BAISSE PROGRESSIVE DE LA PART DE LA CONSOMMATION
DANS LE REVENU DES MENAGES :

a. Le graphique n® 7 mantre que le taux d'épargne des ménages qui représentait 15 %
du revenu disponible des ménages au début des années cinquante, atteint 17 % de ce
revenu au début des années soixante-dix. La part de la consornmation a donc fortement
diminué, et dans le revenu des ménages et dans la demande de biens et services et plus
généralement dans la production,

b. La saturation progressive d’un certain nombre de besoins explique cette baisse de
l'importance relative de ia consommation. On retrouve sur les graphiques n° 8, 9 et 10
des constatations désormais connues : les biens de premiére nécessité (alimentation,
habillement} voient leur part dans le budget de consommation des familles diminuer. En
revanche, les dépenses de santé et d’équipement (automobile ou ménager) voient leur
part progresser (ces évolutions se poursuivant jusqu’en 1980 : voir tableau n® 10).
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PART DE LA CONSOMMATION DES MENAGES

En pourcentage
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Mais, méme pour ces derniers biens, le seuil de saturation est proche. Les taux
d’éguipement des ménages en automobile et équipements ménagers divers que retrace
le tableau n° 11 paraissent fort élevés et ne laissent que peu de marges de manceuvre
pour 'extension de la production de ces biens.

2. A CETTE MOINDRE PROGRESSION DE LA CONSOMMATION DES MENA-
GES, S’AJOUTERA PROBABLEMENT UN RALENTiSSEMENT DE L'INVESTISSE-
MENT EN LOGEMENT DES MENAGES :

Les prévisions les plus réalistes intégrent cette baisse.

il sembtlerait que, dans ce domaine également, soit atteint un certain seuil de satu-
ration. Les ménages francais se sont équipés en logement 3 un rythme extrémement
rapide ces derniéres années, A cet équipement, s'est ajoutée une demande spéculative
de logement. La combinaison de ces deux éléments a entrainé une production de loge-
ments trés importante et a abouti & une saturation du marché qui devrait avoir des
répercussions au-deld de 1980.

Ainsi, le Vlie Plan ne prévoit qu‘une progression de 1,9 % par an en moyenne de
l'investissement en logement des ménages.

3. AU TOTAL, DANS LES PREVISIONS ACTUELLES
LE SOUTIEN DE L'ACTIVITE N'EST PAS A ATTENDRE
DE LA DEMANDE DE BIENS ET SERVICES DES MENAGES :

Dans le Vil Plan, alors que la production intérieure croitrait au rythme de 5,7 % par
an entre 1975 et 1980, la consommation des ménages ne croftrait que de 4,2 % par an
et, comme on I'a dit, {'investissement en Jogement des ménages que de 1,9 % par an
{voir tableau n® 12}.

Cette modération de la demande des ménages peut étre amplifiée par les effets de
'informatisation.

B. L'amplification par Finformatisation du ralentissement
de la demande des ménages

Le risque qui est ici évoqué est réel.

En effet, si, comme il est hautement probable, I'informatisation poussée de I'econo-
mie francaise a, dans un premier temps, des effets négatifs sur I'emploi, la demande des
ménages s'en trouverait ralentie, 'accroissement du chémage étant un facteur de baisse
de la demande pour deux raisons : .

1. LA BAISSE DU REVENU INDUITE PAR L'AUGMENTATION DU CHOMAGE :

4 moins de supposer une indemnisation du chémage au méme niveau que les salaires
touchés antérieurement par fes nouveaux chdmeurs, I'augmentation du nombre de ceux-
¢i se traduit par une diminution relative ou absolue du revenu disponible des ménages et
par |a méme de leur consommation.
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TABLEAU N° Xti

Evolution de ia consommation, de I'épargne, du revenu disponible des ménages
ot de ia production intérieure brute

Taux de croissance annuel mayen en %

1960-1965 | 1965-1970 | 1970-1974| 1974-1975 |1970-1975 | 57 Aod
Consommation des ménages' 6,0 4.9 5.4 37 5,1 4,2
Epargne des ménages'..... 1.7 7.5 5,7 6,6 5,8 4,0
Revenu disponible mensuel' 6,3 54 5,5 4,2 52 4.1
Production intérieure brute®. 6,4 59 53 — 3,0 3.6 5.7

— 1. Déflatée par les prix de la consormmation des ménages.
2. Déflatée par los prix de la production intdrieure brute.

Les principales composantes de I'épargne des rﬁénages
’ En pourcentage du revenu disponibie

1965 1970 1973 1974 1975 1980

Epargne totale . .......... 15,6 17,0 17.8 17,2 17,6 17,5
dont : Logement . ...... A 72 7.6 79 7.2 8,6
Epargne financiére........ 42 5,2 5.4 4,9 75 6,7

Logement ; formation brute de capital fixe {FBCF) des ménages.
Epargne financidre : capacité de financement des ménages.

Evolution de la consommation giobale et par tdte en volume

Taux de croissance annuel moyen en %

‘ p 1975-1980
1960-1965 1965-1970 1970-1975 Ve plan
Consommation globale............ © 80 a9 S BT 42
Population totale................. 1.3 o8 - | 08 03
Consommation partéte . .......... 4,7 4,1 4,3 3.9

(Sources : INSEE - Economie et Statistiques n® 84 da décembre 1976)
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2. L'INSECURITE ACCROIT LE TAUX D’EPARGNE :

face aux incertitudes du lendemain, incertitudes d'autant plus graves que le chdmage
s'étend, les ménages tendent 4 se prémunir contre fes aléas de I'avenir en augmentant
lour épargne. Ce phénoméne a pu étre constaté récemment en 1974 et 1975, le taux
dépargne des ménages progressant fortement ces deux années (17,6 % en 1975}). Epar-
gnant plus, les ménages consomment alors moins.

Ces perspectives de ralentissement accéléré par Vinformatisation de la progression
de la demande des ménages peuvent remettre en cause les effets bénéfiques attendus
par les entreprises du développement de l'informatisation de leurs activités.

'C. La remise en cause des effets bénéfigues de l'informati-

sation par le ralentissement de la demande des ménages

On a vu que l'informatisation contribuerait &4 une baisse relative des colts de Fentre-
prise {voir le § ili C) grdce aux accroissements de productivité et 3 la diminution relative
des colts des investissements que I'informatisation entrainerait.

Or la réduction de la croissance de la demande des ménages se traduirait par I'effet
inverse :

1. En effet, plus fes débouchés sont faibles mains V'entreprise a |‘occasion de dégager
les effets bénéfiques de I'accroissement de productivité.

2. De plus, le poids des codts fixes augmente au fur et & mesure que la croissance de
la production se restreint, ce qui lamine progressivement [‘avantage procuré par !'infor-
matisation.

Suivant I'importance respective des effets positifs de {'informatisation et des effets
néfastes de la réduction de la demande, la situation des entreprises se trouvera amélio-
rée ou dégradée. Les caractéristiques actuelles de la situation des entreprises illustrent
assez bien cette problématique : en 1977, alors que la progression du salaire par téte et
donc I'augmentation des charges des entreprises ont tendance 3 se ralentir, Ja situation
des entreprises ne s‘améliore pas substantiellement 4 cause du faible niveau de Ia
demande et donc de leur production.

Cet exemple souligne la nécessité d'envisager |'orientation de la demande des ména-
ges afin qu'elle n'évolue pas de facon défavorable au rétablissement des équilibres fon-
damentaux de {"économie.

D. La nécessité d'orienter la demande des ménages

Etant donné les exigences, qui ont été présentées pfus haut, en matiére d’investisse-
ments et de commerce extérieur, le retour 4 I'équilibre de I'économie francaise ne pourra
se faire qu'a la condition d‘orienter également ['évolution de la consommation des ména-
ges.- Les principes de cette orientation pourraient &tre les suivants :

1. PREMIER PRINCIPE : MAINTENIR A UN NIVEAU SUFFISANT
LA CONSOMMATION DE BIENS ET SERVICES :

li s’agirait d'éviter les effets néfastes qu'aurait sur la situation des entreprises le

ralentissement de I3 progression de leurs débouchés. Cet objectif pourrait étre atteint de
la maniére suivante.
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On favoriserait la consommation de biens et services en contribuant 4 combler les
zones de besoins insatisfaits, en particulier dans le domaine de "équipement de certaines
catégories de ménages (voir tableau n® 11).

Ce résuitat serait obtenu grace 3 une réduction des inégalités de revenus en faveur
des bas revenus, réduction effectuée par le relevement plus rapide des bas revenus et
un accroissement de Fefficacité de |'appareil de redistribution.

Mais une croissance forte de la consommation des ménages a des inconvénients
dans le domaine du commerce extérieur.

2. DEUXIEME PRINCIPE : EVITER LES CONSEQUENCES DEFAVORABLES SUR
LE COMMERCE EXTERIEUR D'UNE CONSOMMATION FORTE :

Dans sa structure actuelie, le développement rapide de la consommation des ména-
ges aurait deux types d’effets négatifs sur le commerce extérieur :

a. L’accroissement des importations - dans sa composition actuelle, ainsi qu'on I'a vu
{voir & Il A), I'accroissement de la consommation des ménages se traduit par un surcroit
dimportations non négligeable, la propension & importer les biens de consommation
étant trés élevés.

b. Une difficulté accrue pour les exportations : méme si une partie importante de cette
consommation est satisfaite par les importations, il n'en reste pas moins qu‘d plus long
terme, e maintien & un niveau élevé de la demande des ménages rend difficle le déga-
gement d’un surplus exportable : en effet, 'appareil de production aurait du mal a satis-
faire a la fois des exportations trés fortes {indispensables pour contrebalancer le déficit
énergétique et rétablir 1"équilibre du commerce extérieur) et une consommation des
ménages importante.

Ainsi, tout en devant atteindre un niveau suffisant pour permettre la bonne marche
des entreprises, la consommation des ménages devrait ne pas se traduire par une
demande forte de biens et services soit destinés a I'exportation, soit provenant unique-
ment de I'étranger. '

Pour résoudre ce dilemme, il apparait indispensable de favoriser 'émergence et le
développement d’une consommation d’un type nouveau qui modifie’ ia composition
actuelle défavorable de la consommation des ménages.

3. TROISIEME PRINCIPE : FAVORISER L'EMERGENCE
D'UN NOUVEAU TYPE DE CONSOMMATION :

Le but recherché serait une modification de la structure de la consommation des
ménages qui permette le développement des débouchés pour les entreprises sans effets
déséquilibrants pour le commerce extérieur,

Cette nouvelle structure pourrait s’appuyer sur deux éléments principaux :
a. Les nouveaux biens et services individuels dont linformatisation facilitera I'apparition
et le développement : ainsi qu'il a été dit plus haut {voir 8 lll D}, I'informatisation mas-

sive de I'économie devrait se traduire, du fait des moyens technigues qu’elle mettrait &
la dnsposmon des entreprises, par la mise en ceuvre d'une offre nouvelle de biens et ser-

" vices (soit & partir du perfectlonnement des anciens produus soit par la création de

nouveaux produits). Indispensable a 'augmentation des effectifs employés, le développe-
ment de cette nouvelle offre devrait étre favorisée par |‘existence et le maintien & un
niveau élevé d'une demande des ménages de ces produits.

Ce soutien par la demande de ces nouveaux produits peut &tre obtenu de facon « spon-
tanée » par les procédés classigues du marketing et de la publicité. Mais, il est possible
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d’envisager, et c'est ce que semblent sous-entendre les projets de certains pays {voir
annexe sur le JACUDI), une orientation plus volontariste d’origine administrative.

Le deuxitme élément de la nouvelle structure de consemmation compléterait alors de
facon cohérente ces nouveaux produits.

b. Les consommations collectives : il s'agirait de favoriser un partage différent entre
consommations individuelies et consommations collectives.

La encore, I'informatisation massive offrirait des moyens efficaces pour développer ce
dernier type de consommation. En effet, elle fournirait les instruments nécessaires,
notamment dans les domaines de I'éducation et de la santé, & un approfondissement et
& une extension des services jusqu’ici proposés. Une accélération de la baisse de la
durée du travail déjd évoquée (voir § II.D.1.}) faciliterait probablement une teile évolution
en rendant plus dispenible les travailleurs.

Le développement des consommations collectives présenterait deux avantages décisifs :

1. Un moindre contenu en importations : il est certain que, faisant appel A des éléments
difficilement échangeables internationalement, leur part grandissante dans la consomma-
tion des meénages se traduirait par une diminution de la propension a importer liée 3
cette consommation. On atteindrait ainsi, le but recherché : consommation & un niveau
suffisant, sans répercussion néfaste sur le commerce extérieur.

2. Une place importante faite au travail comme facteur de production :

basées sur la fourniture d’un service personnalisé, ces consemmations collectives
feraient appel & un mode de production ol le facteur travail aurait une importance plus
grande que dans les techniques de production des produits traditionnels. || en résufterait
des créations d’emplois qui contribueraient a faciliter le retour 2 Féquilibre sur le marché
de I'emploi. .

La croissance des consommations collectives ne signifierait pas nécessairement
I'emprise accrye de la puissance publique sur ia vie économique et sociale. Il est tout a
fait possible d'imaginer le développement des consommations collectives 4 partir de ser-
vices offerts par le secteur privé.

Cependant, I'intervention des collectivités publiques présenterait un avantage suppié-
mentaire.

Efte rendrait moins aigus les problémes de rentabilité.

En effet, si les collectivités publiques proposaient ces consommations collectives,
elles ne s’attacheraient pas autant que le secteur privé & assurer un certain niveau de
rentabilité du capital engagé. Elles chercheraient simplement a dégager, i partir de leurs
activités, les marges nécessaires a la poursuite de I'investissement et de I'amortissement.
La pression & la hausse sur les prix qu’exercent les entreprises désireuses de dégager un
certain taux de rentabilité de leur capital s'en trouverait atténuée, ce qui contribuerait au
ralentissernent de Iinflation et, probablement, 3 une meilleure allocation des ressources
financiéres aux besoins en investissements.

La probiématique développée & propos de I'évolution de la demande des ménages
débouche, comme pour les chapitres précédents, sur une série de conclusions alternati-
ves en fonction de la réponse donnée aux questions suivantes :

t. Quels seront les effets sur la situation des entreprises du ralentissement de la
demande des ménages ? Contrebalanceront-ils les conséquences bénéfiques de I'informa-
tisation pour les entreprises au peint de les remettre en cause ?

2. Parviendra-t-on 3 orienter la consommation des ménages tant au niveau gqu'en struc-
ture ?

3. Que signifie le développement de consommations collectives du point de vue de
Forganisation de la société francaise ?
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Des réponses complétes & ces questions ne pourraient étre données que si étaient
déjd connues les réponses aux questions posées i fa fin des chapitres précédents {en
particulier sur les effets sectoriels et infra sectoriels de I'informatisation sur I'appareil pro-
ductif francais).

En supposant que les réponses aillent toutes dans un sens favorable, on pourrait &
fong terme aboutir au schéma suivant de Finfluence de I'informatisation sur les déséquil-
bres actuels de I"économie francaise,

Cette premiére approche des effets macroéconomigues d'une informatisation mas-
sive de I'économie francaise renvoie & un « choix de société » qui s’articule en trois pro-
positions ;

1. Les effets a court terme de {'informatisation seront, a coup s(r, néfastes pour la
situation de Femploi, sans que l'on soit certain, pour autant, d'améliorer fortement la
position du commerce extérieur francais.

La France a-t-elle une marge de manceuvre qui lui permette de refuser, dans une cer-
taine mesure, cette informatisation et ses effets sans déboucher sur des solutions de
type protectionniste encore plus défavorables a terme ? Ou doit-elle se résoudre, du fait
de la concurrence internationale et au nom de la rationalité éconcmique, & précéder
autant que faire se peut ses partenaires commerciaux sur la voie de l'informatisation afin,
de profiter de I'avantage acquis ?

2. A terme, les chances d'une évolution favorable de Véconomie francaise, dans I'hypo-
thése d’une informatisation poussée de cette économie, passent non seulement par
'orientation des investissements mais également par [‘orientation de la consommation
des ménages. '

Est-il possible, dans cette perspective, d'échapper 4 un accroissement substantiel de
Iintervention publique et donc des contraintes que feraient peser sur les choix des entre-
prises et des ménages les pouvoirs publics 7 Peut-on faire confiance au seul jeu de
I'offre et de la demande alors que d’autres pays industrialisés recourent (ouvertement ou
par movens détournés : voir le cas du Japon avec le Jacudi) &4 une orientation trés
poussée (et trés fine) de leur appareil productif et des consommations de leurs
ménages ?

3. Ne se dirige-t-on pas, pour échapper a la conjonction des déséquilibres du commerce
extérieur, du chdmage et de l'inflation, vers une économie de type dualiste que favorise-
rait I'informatisation et qui comporterait :

— un secteur uitra-compétitif fondé sur le capital et |‘utilisation intensive de I'informati-
que ; '

— un secteur isolé, par sa destination méme {consommations collectives), de "extérieur
et ou les problémes de productivité et de rentabilité ne se poseraient plus dans les
mémes termes ?

Les citoyens et travailleurs francais ainsi que les chefs dentreprise et les pouvoirs
publics sont-ils préts a se lancer dans cette expérience d’ordre schyzophrénique ?
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Note du groupe d'études prospectives interna-
tionales (GEPI)

UTILISATION DU MODELE MOISE POUR ILLUSTRER L'EFFET
DE GAINS SELECTIFS DE PRODUCTIVITE

Le modéle Moise {1} est un modéle multinational qui permet d’étudier les phénomé-
nes d‘interdépendance entre les principales économies du monde. i est fondé sur un
découpage géographigque en vingt zones — la France constituant 'une d’entre elles —
et sur une ventilation sectorieile en douze branches. Pour le présent exercice, il a été
utilisé afin d’analyser l'influence que pourrait avoir sur I"économie frangaise le développe-
ment intensif de l'informatique dans certaines branches.

Signification de |'exercice

Pour éviter toute ambiguité, il convient de bien préciser la signification de Vexercice. Il
s'agit essentiellement de mettre en évidence les principaux problémes qui se posent, et non
pas de chiffrer précisément toutes les implications du développement de l'informatique.-

Par convention, I'étude a donc été limitée & une analyse de variantes portant sur la
seule productivité du travail. On a supposé que la productivité restait identique au
niveau national, de sorte que les gains obtenus dans telle ou telle branche s'opérent au
détriment d’autres branches. Le phénomeéne est ainsi traduit, dans le modéle, par une
sélectivité des gains de productivité, et il se relie par conséquent aux travaux sur fa spé-
cialisation internationale qui ont été effectués précédemment par le GEPI (2}.

Le caractére #lustratif de |'exercice apparait également au niveau des hypothéses qui
ont été faites. Les gains de productivité portent en effet sur des branches entigres —
respactivement la sidérurgie-métailurgie et la construction mécanique — électrique dans
ies variantes 1 et 2 — et ils ont été chiffrés forfaitairement sous forme d'un doublement
en dix ans. De telles hypothéses sont évidemment peu réalistes, car la spéciafisation
joue davantage 4 un niveau plus fin, et seuie une étude plus détaillée permettrait de pré-
ciser véritablement les créneaux accessibles.

Résuitats obtenus

Dans la variante n° 1, I'amélioration de la productivité du travail dans la branche
« sidérurgie-métallurgie » est compensée par une baisse dans une branche abritée de la
concurrence internationale, celle des « batiments et travaux publics ». Logigquement, on
devrait donc s'attendre a une amélioration de compétitivité de Féconomie francaise. Or
I'effet obtenu est négligeable. Ce phénoméne s'expligue par la structure des codts de la
branche « sidérurgie-métallurgie », dans laquelle le poids des amortissements est trés
important.

Toutes choses égales par ailleurs, le modéle opére dans cette branche une substitu-
tion presque compléte entre la hausse de productivité du travail et la baisse de producti-
vité du capital. Ceci tient au fait que les paramétres de substitution capital — travail,
jouant dans une fonction tybe Cobb-Douglas, s’appliquent de fagon uniforme a toutes

{1) Cf. « Simulfation économigue multinationale » par M. Courcier et G. Lafay {Statistiques et études financiéres,
série orange, n® 8, 4¢ trimestre 1972).

{2) CF « Compétitivité, spécialisation et demande mondiale », par G. Lafay (Economie et Statistique, n® 80, juillet-
aodt 1976), ainsi que « Une édcomomie A la recherche de la spécialisation opfimale @ Japon 1960-1980 » (GEPI,
CFCE, novembre 1976}, :

147



les branches. On doit rappeler ici que le modéle Moise ne cherche qu'a donner une
représentation simplifiée de chacune des économies nationales, et qu'il ne prétend évi-
demment pas 4 la méme précision qu'un modéle centré sur la seule économie francaise.

Dans la variante n° 2, en revanche, les résultats sont significatifs. Le gain de pro-
ductivité du travail concerne alors la branche « construction mécanique et électrique »
et, en raison de l'importance de celle-ci, la compensation est faite a la fois sur les
« batiments et travaux publics » et sur les « services ». L'économie francaise enregistre
une nette amélioration de compétitivité sur une période de dix ans.

C’est au niveau du commerce extérieur qu’apparaissent les effets les plus favora-
bles : toutes choses égales par ailleurs, les exportations totales de {‘année horizon
s'accroissent de 3,1 %, tandis que les importations restent inchangées, ce qui représente
un gain de méme ampleur sur le taux de couverture.

La hausse de productivité du travail dans la « construction mécanique et électri-
que », qui atteint + 7,2 % par an, entraine une réduction presque aussi forte de
Vemploi dans cette branche {— 6,4 % par an) mais celle-ci est compensée par une
hausse dans les autres branches, de sorte qu‘au total I'emploi s'accroit légérement
{(+ 0,1 % par an).

Enseignements

Compte tenu des limites de {"exercice, les résultats obtenus permettent de dégager
divers axes de réflexion :

— {affet des gains de productivité du travail dépend des conditions dans lesquelles peut
s’opérer, pour chacune des branches, la substitution entre capital et travail ;

— la perte d’emploi, qui résulte directement des gains de productivité au niveau d'une
branche, peut &tre compensée au niveau d’autres branches dans la mesure ou {'on tient
compte de leur caractére plus ou moins exposé a la concurrence internationale ;

— les gains de parts de marché, qui peuvent étre obtenus & un moment donné, sont
d’autant plus utiles qu'ils peuvent procurer des avantages structurels sur les périodes
ultérieures : il convient donc de les concentrer sur les activités dont la demande mon-
diale est en forte croissance ;

— en opérant des choix efficaces au niveau de créneaux plus fins, il doit étre possible
d’améliorer davantage la compétitivité structurelle de I'économie nationale, et donc de
maintenir 'emploi dans les secteurs concernds {1}, 'essentiel des gains de productivité
se traduisant alors par une croissance paraliéle de fa production.

{1} Tel semble &tre le cas du Japon : cf. étude du GEPI (op. cit.).



Note de I'INSEE

SERVICE DES PROGRAMMES

Variante n° 1

Hypothéses

Nous avons supposé que les ménages déplacaient leur structure de consommation
{en volume) vers les transports télécommunications et les services. Nous constatons que
ce changement de structure conduit & une baisse en volume de fa consommation totale
des ménages et & une trés légére hausse en valeur de cette méme consommation.
{+ 2 % sur la consommation de services en 78 représente 4 Mds F courants).

Analyse des résultats

Deux effets principaux peuvent étre dégagés :

* Un « effet emploi ».
* Un « effet prix ».

l. L'« EFFET EMPLOI »

Favoriser les services dessert les commerces. La production des commerces étant la
somme des marges sur la consommation par les ménages de produits autres que les ser-
vices {et que le BTP et le service du Logement), le report de la consommation des
ménages sur les services entraine une haisse de ia production de la branche commerce.

La hausse des créations d'emplois dans les services est compensée presque pour
moitié par la diminution des créations d’emploi dans les commerces.

Globalement, nous avons une augmentation des créations d'emploi. Cependant, la
PDRE est pratiquement inchangée,

En effet, le taux de flexion retenu dans FIndustrie est 58 % alors que celui retenu
dans le tertiaire est 17,6 %.

Rappel :

e Dans FIFI, si I'emploi effectif était inférieur & I"'emploi de référence (traduit les hypo-
théses démographiques), une proportion o devient chémeur et |- se retire du marché
de 'emploi.

e Dans DMS, nous avons trois coefficients de flexion a (i = 1, 2, 3} pour I'emploi agri-
cole {o;, = 0,293) pour I'emploi industriel (IAA, énergie, biens intermédiaires, biens
d’équipement, biens de consommation et BTP) {a, = 0,584) et pour 'emploi tertiaire (o
= 0,176).

e Pour plus de détails, cf. R. Salais, Annales n® 8 de septembre — décembre 1971.

Il n'est donc pas « intéressant » de déplacer les créations d'emploi de I'industrie
vers le tertiaire, '
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‘ If. L'« EFFET PRIX »

Le déplacement de la structure de la consommation des ménages vers les services
est un déplacement de cette consommation vers les produits dont le prix relatif croft le
plus vite.

D’ot une augmentation du taux annuel des prix 4 la consommation qui elle-méme
induit une hausse du taux annuel du gain horaire moyen. Nous avons donc une hausse
des prix & la production dans toutes les branches sauf les services (effet du coit fixe
des facteurs) et une hausse du prix de la PIB.

L'investissernent est accru dans les branches Service et BTP en raison de I'améliora-
tion de leur taux de profit et de la baisse du taux d‘intérét réei.

Les exportations souffrent de la baisse de compétitivité de nos produits, tandis que
nos importations diminuent en raison du déplacement de notre économie vers des pro-
duits & faible contenu d‘importations.

L'augmentation du prix de la PIB améliore le solde des administrations ce qui laisse
entrevoir une possibilité de supplément de croissance financé par les dépenses
publiques. :

ANNEXE

Hypothéses :

Elles sont exprimées en % de variation par rapport a la valeur de référence.

Anngées 78 79 80 81 82
Transports collectifs. . ................... + 1,7 + 39 + 6,6 + 8,7 ! + 129
Télécommunications ...................,. + 1,6 + 3,4 + 53 + 78 + 11,0
Servicesdesanté..,.........ccoenenriinnn + 1,7 + 3,7 + 59 + 8,2 + 10,8
Haétels, cafés, restaurants, cantines....... + 1,9 + 4,3 + 7,1 + 10,6 + 14,7
Services des artisans mécaniciens ........ + 1,7 + 4,3 + 7.7 + 12,2 + 17,6
Autres services {culture, loisirs, services
juridiques, etc.}.......... ... oL + 23 + 5,7 + 10,2 1 + 17,2 + 288
Total. ... iiiis i e + 1,8 + 4,2 + 6,7 + 59 + 13,6

L'ensemble de ces postes de consommation représente 20 % environ de la consom-
mation totale des ménages en 78,




Résultats :

Années ' 78 79 80 a1 82
1. Variations en volume {% de la valeur de
référence).
PLB.......... e + 0,07 | + 0,07 0 — 0,06 { —0,08
Consommation des ménages .......... + 0,02 - 0,21 — 0,67 — 1,06 — 1,38
Investissement des entreprises......... + 0,27 + 064 | + 1,00 + 1,46 + 2,05
investissement en fogement des ménages| + 0,32 + 0,74 + 1,1 + 1,28 + 1,48
Exportations.........cccierinnennnn. —-012 {—-021t | — 030 | —053 | — 0,88
ImMportations. .....o.vivieinninnannnns - 0,10 | — 047 | — 1.1 - 1,66 | — 2,22
2. Taux annue! des prix & la consommation
[ +016 | +0,29 | + 045 | + 0565 | + 0,64
Taux annue! du gain horaire moyen {en %} + 0,11 + 0,16 + 0,25 + 0,33 + 0,38
3. Emploi total {en milliers) .............. + 39 + 96 | +153 | + 230 | + 345
Emploi dans les services {en milliers) ... + 5,2 + 15,9 + 32,2 + 55,1 + 85,1
Emploi dans les commerces (en milliars) - 0,7 — 38 - 10,7 - 21,3 — 348
Emploi dans le BTF {en milliers) ....... + 1,1 + 25| + 37 {+ 43 | + 5.2
PDRE (en millierst, ..........ccoivinnns — 0,5 - 07| — 01 + 03 + 04
4. Balance commerciale {en milliards)..... — 0,1 + 09 | + 34 + 5,7 + 17,7
5. Solde des administrations {en milliards}. —06 | + 5,1 + 9,7 + 13,6 + 17,0

Variante n® 2

Hypothéses

Nous avons supposé une hausse de 10 % en fin de période sur la productivité
horaire tendancielle des services rendus aux entreprises. Les services rendus aux entre-
prises représentant la moitié de la production de services, cela nous donne une hausse
de b % en fin de période sur la productivité horaire tendancielle de ta branche Services.

Pour mémoire, le taux de croissance annuel de la productivité horaire tendancielle
de la branche Service est 3 %.

Nous avons en outre supposé que cette variante n'avait pas d'effet sur le prix des
services rendus aux ménages.

RESULTATS :

1. L'emploi

Mous obtenons en 1982 un chiffre d’emplci dans les services inférieurs de 1,7 % a
celui du compte de référence. La production en volume de fa branche Service est sta-
ble. L'écart entre la variation de la productivité horaire {— 5 % en 82) et la diminution
de Femploi dans la branche service (— 1,7 % en 82} est dii aux rigidités des effectifs
employés, rigidités traduites par le cycle de Productivité.

151



(Cf. Annales n° 19 mai-acit 1975 « Estimation d’une fonction de production a généra-
tion de capital » par MM. Benassy, Fouquet et Malgrange). La variation de la PDRE tra-
duit alors le coefficient de flexion de 17,6 % retenu dans le tertiaire. (cf. Salais, Annales
8 septembre-décembre 71}.

2. La Production

* Les prix :

Comme nous |'avons indiqué plus haut, le prix des services rendus aux ménages a
&té supposé inchangé.

En ce qui concerne le prix des services rendus aux entreprises, nous obtenons la
variation du taux annue! suivante :

Années 78 79 80 81 82

Taux annuel du prix des services rendus 7
aux entreprises {en %) ................ N.S -012 | —017 | — 0,21 | - 0,24

® Les volumes :

La consommation de services par les entreprises est inchangée. En effet, le seul
effet, dans le modéle, de baisser le prix des services rendus aux entreprises est de bais-
ser le prix des inputs des branches autres que les services donc d'augmenter leur valeur
ajoutée et de diminuer le prix de V'output de la branche « services » donc de baisser sa
valeur ajoutée. Globalement {‘effet est nul sur la valeur ajoutée de {'ensemble des bran-
ches.

3. L'Investissement
La rentabilité des branches autres que les Services étant améliorée, leur investisse-

ment augmente tandis que celui des services diminue. L’effet sur I'investissement total
est positif.

Cette restauration de la rentabilité entraine un léger effet de baisse sur les prix a la
preduction des branches autres que les Services.

CONCLUSION :

L'effet premier de cette variante se trouve dans la détérioration de I'emploi. Les
effets positifs au niveau des rentabilités et des prix sont du second ordre par rapport
aux effets précédents.

ANNEXE
Hypothéses

Nous avons bloqué le prix des services aux ménages et-supposé I"augmentation sui-
vante de la productivité dans les services : :
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Années 78 79 80 81 82

Variation de {a productivité horaire dans les

Services (en % de variation par rapport 3

la valeur de référence) ...t +1% | +2% [ +3% + 4% + 5%

Résultats
Années 78 79 80 81 82

1. Variations en volume (% de la valeur de :

référence) PIB....................... 0 0 0 + 0,0t {+ 003

Consommation des ménages .......... 0 0 0 0 0

Investissements des entreprises........ 0 + 003!+ 006+ 0,41 |+ 0,19

Investissement-logement des ménages. . 0 0 - 0,02} — 003 |— 0,02

Exportations. . .......coieviinnnnnannn 0 0 1] + 0,03 |+ 0,06

Importations. . ... ......cciivneennnnns 0 0 0,02 + 006 [+ 01
2. Taux annuel des prix 4 la consommation

L 0 0 0 - 001 [— 0,02

Taux annuel du gain horaire moyen (en %) 0 0 0 + 001 [+ 0,01
3. Emploi total {en milliers) .............. - 48 [(—-14% |—272 | —437 |—632

Emploi dans les Services {en milliers), ., — 48 |[— 141 — 274 | — 446 |- 652

PDRE (en milliers). .. ................. +08 [+ 25 |+ 47 |+ 74 |+ 104
4. Balance commerciale {en milliards)..... 0 0 0 0,1 - 0,2
B. Solde des administrations {en milliards) . 0 - 0,3 - 0,6 - 1,1 - 1,9
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1. COMMENT MESURER
LES EFFETS ECONOMIQUES
DE L'INFORMATISATION ?

11. Trois types d'effets

En apparence, il devrait étre facile d'appréhender I'impact du développement de
Finformatique sur !e fonctionnement économique. Il s'agit, en effet, d’une technique
dont {‘'usage est dit universel, c’est-a-dire qu'elle peut s'adapter & tous les secteurs de
production. De surcroft, son emploi repose sur un principé simple puisqu’ll consiste a
remplacer du travail humain par des systdmes automatisés {1). Par conséquent, 'analyse
économique sembie disposer de points de repéres aisés : l'informatique représenterait
une homogénéisation des formes d'insertion du progrés technique dans les différentes
branches et une simplification de ses effets, dans le sens d‘accroissements continus de
productivité obtenus par substitution progressive du capital au travail,

En réalité, l'informatisation est un phénoméne économique plus complexe. D'abord,
parce qu'a cété de cet effet de productivité, Vinformatique influence les équilibres éco-
nomiques par deux autres biais : un effet industriel direct {la constitution d'un secteur
produisant les biens et services informatiques) et un effet de restructuration {la réorgani-
sation de branches entiéres, tant au niveau de leurs finalités que de leurs produits ou de
leurs processus de fabrication ou de distribution). Complexité également parce que, sans
méme s’interroger sur leur combinaison, chacun de ces effets souléve de sérigux problé-
mes d'anaiyse : ’

{1} et (2} Voir glossaire.
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111. L'effet industriel

L'effet industriel est compliqué a appréhender, pour des raisons pratiques, tenant 3
ce que ['évolution technologique trés rapide intervient ici dans un secteur ol le méme
petit nombre d’entreprises (et peut-&tre une seule : iIBM} maitrise stratégiquement la plu-
part des changements depuis plus de vingt ans, !l ‘est ainsi malaisé de distinguer ce qui
est événement incontrdlé et désorganisateur de ce qui est étape dans la construction
d'un ordre. Les raisonnements de politique industrielle doivent donc se construire entre
deux tendances apparemment contradictoires et simultandes :

— une tendance désintégratrice : multiplication des technc'agies {mini, micro,
réseaux...} (2}, diversification des applications ; accroissement du nombre des interve-
nants dans le processus d'informatisation {sociétés de service, Etats, presctipteur...] au
moment ou la baisse du prix des matériels interdit & terme aux constructeurs d’ordina-
teurs de réaliser la plus grande part de la valeur ajoutée de ce secteur et donc d’en étre
le supréme organisateur... _

— une tendance intégrative : rencontre de champs techniques différents {informatique,
satellites, télécommunications, automatisations, audio-visuel) ; intégration fonctionnelle
des applications et de données ; intégration amont (composants) et aval {réseaux, sateili-
tes) de fa firme iBM qui cherche probablement & passer de sa position actuelle de quasi-
monopole de la production de matériel & une situation de contrdle privilégié du logiciel
et donc de ['organisation des activités économiques et sociales.

Pour un pays donné, la question de saveir que! créneau jouer pour faire de Vindus-
trie informatique un atout durable de développement, devient ainsi trés compliquée & un
moment od, A I'échelle planétaire, les risques d’émiettement de V'économie de Vinforma-
tion et ceux d’intégration totale semblent progresser en paralléle.

112. L’effet de productivité

L'effet de productivité souldve, lui, deux questions d'ordre théorique et une interro-
gation pratique :

a. 1t question : comment appréhender I'effet de tout progrds technique sur la producti-
vité ? La question ne recoit pas de réponse satisfaisante en économie. On sait que dans
les années 1960 (3) différents travaux, dont ceux de Solow (4} amenérent & prendre en
compte un facteur résiduel « progrés technique » pour expliquer, dans "évolution de la
fonction de production, ce qui ne pouvait I'étre par les facteurs capital et travail. La
question prit une importance accrue aux Etats-Unis lorsque le Président Johnson, face a
I'accroissement d’un chémage structurel dans I'économie américaine, institua une com-
mission chargée d’examiner si [‘automatisation était & la base de ce mouvement : la
National Commission on Technology, Automation and Economic Progress (5). A cette
occasion, plusieurs travaux vinrent critiquer la thése de Solow et souligner soit I'absence
d'homogenéité des notions de « changement technique », soit leur absence d'utilité puis-
qu’elles ne se référent pas a un facteur véritablement indépendant du capital et du tra-

{3) Un historique rapide de ces débats et des théses en présencefest exposé dans G.C. Harcourt, The Journal of
economic literature, juin 1969.

{4) Robert M Solow ; « Technical change and the aggregate production function » Review of Economics and Sta-
tistics, vol. 39 {aodt 1957}

(6) Le rapport « Technology and the American economy » a été publié 3 Washington en février 1966. Une traduc-
tion existe & la documentation francaise : notes et études docurnentaires n° 3573 du 18 mars 1969.

Notons que Robert Solew appartenait 3 cette commission ainsi que Daniel Bell et Thomas Watson, président
d'iBM. :
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vail, soit encore leur faiblesse explicative, face & I'évolution réelle (6). Ainsi, la Commis-
sion Johnson fut-ele amenée & conclure sur 'absence de « bases insuffisantes pour
imputer au progrés technique et a Fautomatisation une incidence claire sur le taux élevé
de chémage {cf. rapport de février 1966 : Technology and the American Economy).
Depuis lors, différentes voies ont été explorées pour mieux prendre en compte le facteur
technologique au sein, par exemple, de théories moins agrégées de la fonction de pro-
duction ou encore de modéles & génération de capital. Mais les économistes restent loin
de parvenir & un consensus sur la facon de traiter cette question, dont certains conti-
nuent de contester 'importance.

b. 2¢ question : comment analyser les accroissements de productivité affectant le sec-
teur technique ? Jusqu’d présent, l'informatique n‘a pas connu un fort développement
dans [e domaine de I'automatisation de !a production industrielie et a affecté, avant tout,
la gestion. Or, c'est dans ce domaine gue les accroissements de productivité sont les
plus difficiles & analyser. Une premiére difficulté est celle que souldvent certains écono-
mistes marxistes {7) : comment formuler en termes de productivité, les transformations
affectant un secteur de travail « improductif » ? Une facon de répondre 2 cette question
est probablement de ne pas utiliser une véritable notion de productivité et de ne s'inté-
resser qu'a la réduction des colits affectant certaines activités économiques, qu'elles
soient ou non productives. Mais, méme en raisonnant ainsi, une autre question se
pose : comment appréhender les dimensions et les effets économiques des augmenta-
tions de rendement affectant le secteur tertiaite, alors qu‘une part importante de ce sec-
teur est non-marchande ?

c. Ces questions semblent d’autant plus insolubles qu’en pratique, il est trés difficile
d‘apprécier quels ont été les effets de Vinformatisation sur le seul indicateur de produc-
tivité commun aux secteurs marchands et non-marchands : I'emploi. Jusqu'a présent, le
développement de l'informatique s'est effectué dans une période de croissance générale
et a affecté des branches en expansion particulierement rapide. Si I'on songe a l'aug-
mentation massive des guichets de banques gu’a connue ia France pendant la décennie
1964-1974, il n’est ainsi pas étonnant que l'informatisation n'ait pas eu un impact trés
visible sur I'empioi bancaire.

Dans ce contexte, ni les constructeurs d’ordinateurs, ni les utilisateurs, ni les socié-
tés de service n‘ont, pendant des années, présenté I'informatigue comme étant, avant
tout, une technique de productivité. Face & un tertiaire en rapide expansion, i‘objectif
d‘une diminution des emplois aurait été une gageure et personne ne I'a recherché systé-
matiquement. Les statistiques d’entreprises et les bilans des opérations d'informatisation
ne se sont pas donné pour régle d'appréhender ces effets de productivité et I'on man-
que aujourd’hui de bases pour en apprécier les dimensions. En réalité, le développement
de l'informatique a moins reposé sur un argument « quantitatif » de productivité que sur
une motivation plus « qualitative » : les possibilités de réorganisation liées 2 cette techni-
que.

{6) Un point déj4 ancien de cette question est paru en frangais Francois Lantier ¢« Automatisation, emploi et for-
mation — réflexion sur {'expérience des Etats-Unis » Bulletin du CERP, 1963 — XIl — N°1 pp. 33 a 34. Plus
tard, ces questions ont &té rediscutdes par R.R. Nelson, M.J. Peck et E.D, Kalacher : « Technology economic
growth and pubdic policy » (Brookings institution, 1967}

Actuellement un groupe de travail réuni 2 'OCDE par M. Salomon tente de relancer ces débats et regroupe pour
cela un grand nombre d'experts MM. Nelson, Freeman, Gruson... etc.

{7} En ce qui concerne l'informatique proprement dite, 'argument est repris par : J.C. Quiniou, « Marxisme et
informatique » (Editions sociales 1971) ou M. Janco et D. Furjot « informatique et capitalisme » (Maspero, 1972).

160



113. L'effet de réorganisation

L'effet de réorganisation s’'analyse a plusieurs niveaux : redéfinition des structures
internes dans les entreprises | redéploiement industriel en fonction des nouvelles don-
nées de fa division internationale du travail ; définition d‘un nouveau modéle de crois-
sance. |l ne s'agit bien évidemment pas de problémes de méme nature et ils ne sont pas
concernés de la méme facon par le phénoméne d'informatisation. Il n"empéche que c’est
autour de ces effets de réorganisation gque se manifestent les conséquences économi-
ques les plus importantes du développement de |'informatique.

Les accroissements continus de productivité affectant le travail de bureau ne
pésent, en effet, pas lourds face aux effets discontinus de ruptures d‘un ordre de redéfi-
nition et de réorganisation, dont Pinformatique est souvent {'occasion. A titre d'exemple,
il est possible de songer au changement complet de processus de fabrication qui affecte
aujourd’hui le livre et la presse ou aux modifications dans la nature méme de leur pro-
duit qui ont bouleversé des branches entiéres comme |'horlogerie. A |‘avenir, des effets
encore plus lourds peuvent &tre attendus d’applications comme le transfert électronique
de fonds, la robotique, le courrier électronique ou {informatique de secrétariat. Dans le
contexte d’une division internationale du travail ol de nombreux pays cherchent a
accroftre leur spécialisation, cette possibilité de mutations rapides peuvent représenter
des avantages décisifs,

Quelle que soit leur importance, ces effets nécessairement hétérogénes sont diffici-
les & appréhender d'un point de vue macro-économique. D’abord parce qu'il n'est plus
possibie de raisonner sur un taux moyen d’accroissement de productivité mais qu’if faut
affiner 'analyse & un grand degré de précision pour saisir les effets spécifiques a telle ou
telle branche. Ensuite, parce qu'il n‘est pas certain que les transformations les plus for-
tes puissent étre définies en termes économiques classiques, A cHté d'effets simples sur
I'emploi ou la compétitivité, ces changements affectent en profondeur des dimensions
comme la qualification du travail, la localisation des activités, la communication 3 {'inté-
rieur des organisations. Ce sont certaines de ces mutations qui s‘inscrivent peut-étre
dans la perspective de définition d’une croissance post-industrielle ol le jeu des contrain-
tes économigues ne s'exercerait pas de la méme facon.

Dés lors, une des principales questions posées par |'informatisation est celle de la
mesure de ses effets. Le choix a semblé longtemps étre posé entre deux démarches.
L'une, économiste, s’intéresse a des grandeurs bien définies mais elle ne voit guére les
effets réels de l'informatisation, ou en réduit fortement les dimensions. L'autre vision,
plus qualitative, est sensible aux changements mais elle ne peut établir durablement ses
criteres de référence. Aujourd'hui, plusieurs travaux cherchent & dépasser cette alterna-
tive et conférent ainsi une importance particuliére 4 ces probiémes de la mesure,

12. La mesure des processus informationnels

Les recherches poursuivies dans de nombreux pays, et particulierement aux Etats-
Unis et au Japon, prennent appui sur un déplacement de la définition méme de linfor-
matique. Au fieu dy voir une technique concourant directement ou indirectement a la
production de la plupart des biens et services, elles en font une technologie appliquée
au traitement d’un objet spécifique ; Finformation. Cette approche a |'avantage de définir
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d’une maniére homogéne I"objet sur lequel s'exercent I'informatique et les techniques qui
lui sont iées ainsi que de mettre sur la piste d'une facon giobale et cohérente d'appré-
cier les effets de I'informatisation. Dés lors que I'on peut qualifier fa grandeur produite, il
devient en effet concevable de construire des raisonnements en termes de productivité
ou de bilan coiit/avantage,

La question qui reste posée est toutefois celle-la : qu’est-ce-que [information ?
Comment peut-on {a mesurer ? C’est sur cette question que se concentre depuis plu-
sieurs annees, la réflexion non seulement de chercheurs en sciences sociales, mais
encore de cybernéticiens, de bioclogistes ou de techniciens des télécommunications.

Du point de vue économique, fes recherches se situent entre deux points de vue
extrémes, correspondant a deux compréhensions opposées de fa notion d'information :

121. L'information comme signifiant

Un premier pdle est constitué par tes recherches s‘intéressant 3 {information comme
signifiant. Dans la lignée de la conception qu‘avait animée Shannon (B} pour sa théorie
de Finformation, celle-ci n'est analysée que comme support & des messages, indépen-
damment de la richesse de leur contenu. En ce sens, il semble relativement aisé de défi-
nir une unité informationnelle et un principe de mesures.

C’est dans cette perspective que certains chercheurs ont essayé de construire une
« comptabilite-matiére » de ’économie de l'information. D'aprés Daniel Bell, « la pre-
miére mesure grossiére date de la publication, en 1944, du livre de Fremont Rider, le
bibliothécaire de la Wesleyan University (9). Dans un premier temps, c’'est en effet dans
les milieux de fa documentation que |"on se préoccupe de I'accroissement vertigineux de
publications scientifiques et de la nécessité d'édifier les principes d'une « économie de
I'information ». Ainsi, en 1965, Derek Price établit-il une « loi de croissance exponen-
tielle » de l'information scientifique {10}. Une approche assez compléte de ces travaux et
des débats auxquels ils ont donné lieu a été publié par FOCDE sous forme d'un rap-
part : « l'information en 19856 » {11).

La généralisation du recours aux ordinateurs, & I'audiovisuel et aux télécommunica-
tions devait toutefois montrer que le probléme débordait largement celui de I'information
technique. Les professionnels des télécommunications, en particulier, se reconnurent
assez aisément dans des approches de I'information fondées sur des notions de quantité
et de débit et furent a I'origine de nouvelles études. Au Japon, VlInstitut National de
Recherches sur les télécommunications, le RITE a publié récemment une étude sur I'évo-
lution des quantités d'information produites et traitées {12), Au Canada, une étude simi-
laire a eté menée par les laboratoires de recherches de la Bell Canada. Aux Etats-Unis,
Féquipe du Professeur de Sola Pool au MIT entreprend actuellement une recherche dans
la méme direction {13}.

Toutes ces études semblent rencontrer les mémes difficultés :

— difficulté de trouver une unité de mesure (bit ordinateur, mot etc.) homogéne et
comparable internationalement {cf. langue),

(8) C. Shannon et W. Weaver : ¢ The mathematical theory of Communication » (lllinoés University Press, 1949),
(9) Daniet Bell : « Vers fa société post-industrielle » (Robert Laffont, 1976) {page 223).

(10} Dereck [ De Sofla Price : « Science since Babylon » {New Hawen, 1961).

(11} Georges Anderla « L'information en 1985 » {Paris — QOCDE 1973).

(12} Voir notamment les documents du colloque « Télécommunications et sciences humaines » {Paris 19, 20, 21
Avril 1977).

{13} Ithiel De Sola Pool : « Policy choices for the information age » IN REFOCUSING GOVERNMENT COMMUN;-
CATIONS POLICY », Aspen Institute 1976. : ' '
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— difficulté de traiter la différence entre la quantité d’information émise et la quantité
recue (cf. télévision), ainsi que les probléemes d’'émission de I'information en ricochet
{cf. : texte écrit, frappé, lu = combien d’émissions ?)

— difficultés d’appréhender les images,

— difficulté d’interpréter les conséquences économiques et sociales de ces flux d'infor-
mation banalisée.

122. L’'information comme signifié

Ces difficultés expliquent sans doute qu’une attention plus grande soit désormais
portée aux recherches qui tentent de saisir I'information comme signifié. Dans cette
perspective, c'est le contenu méme d’une information qui, par les répercussions que
celle-ci peut avoir, lui confére une valeur. Les travaux sont plus rares dans cette voie
car, si le phénoméne étudié répond mieux & I'importance intuitive qu’on lui accorde, i
se préte ainsi beaucoup moins bien a quantification ou, simplement, & formalisation.

Ce sont les économistes libéraux qui insistérent les premiers sur l'importance d'une
transparence des marchés pour que ceux-ci parviennent a [‘équilibre. Il y avait, dans
cette affirmation, la base possible d'une évaluation de l'information, selon les gains que
celle-ci permet 4 un acteur de réaliser sur un marché donné. Cette approche classique
trouva un cadre général d’expression, au lendemain de la guerre avec le développement
de la théorie des jeux et de ia recherche opérationnelle {14}). C'est dans cet espace de
réflexion compris entre les phénoménes de savoir et d‘information d’une part et de com-
portement rationnel ou irrationnel d'autre part, que prend place une approche comme
celle de Kenneth Arrow (15).

Méme si un courant de recherche s’est ainsi peu & peu constitué sur I'information
et les processus de décision, il est resté marginal en économie et n‘a pas donné lieu &
une construction d’ensemble sur Vactivité d’information. Les travaux de la London
School of Economics {16} ou de FUniversité de Louvain {17) ne semblent pas parvenus 2
dégager une approche opératoite de la valeur de I'information.

C’est probablement &4 cause des relatives impasses ol se trouvent aujourd’hui les
conceptions extrémes, en termes de signifiant ou de signifié, que les recherches actuel-
les se situent & mi-chemin de ces deux péles. De nombreux chercheurs tentent une
approche de {"économie de I'information qui puisse emprunter son caractére global et
systématique & 'un tout en s’efforcant de diversifier leur raisonnement sur I'information,
selon son contenu. Dans cette perspective, se situe I'analyse de Fritz Machlup sur la
« production et la diffusion du savoir aux Etats-Unis » {18). Ce qui caractérise son travail
est en effet de construire une approche statistique unifiée de la production et de la dis-
tribution du savoir, sans renoncer toutefois & délimiter celui-ci en fonction de «la
signification subjective du connu pour le sujet connaissant ». {Un résumé de ce travail
est donné plus loin, au début de la 3* partie.)

Aprés Machlup, plusieurs travaux tentérent de conjuguer une vision quantitative —
fondée essentiellement sur un nouveau découpage de la population active — et une
dimension qualitative — prenant en compte les transformations socio économiques 3
I'ceuvre derriére des processus informationnels,

(14) Cf. Arnold Kaufmann « Méthodes et modeles de la recherche opérationnelie » Dunod.,

(15} Voir notamment K.J. Atrow : « Economic welfare and the allocation of ressources for invention, in the rate
and direction of inventive activity », Princeton University Press (1962} et « Limited knowiedge and economic
analysis » American Review, vol. 84, n® 1 rnars 1874,

(16 et 17) Bureau intergouvernemental de l'informatique : « L'Economie de Iinformatique » actes du congrés de
Mayence, 1574, -

{18) Fritz Machiup — The production and distribution of knowfedge in the United States » {Princeton, 1962},
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C'est dans cette lignée de travaux gu’ont été publiées récemment les recherches
japonaises et américaines qui sont analysées ici. Il s'agit de deux études sur la société
d'information, pas trés éloignées dans leur esprit méme si elles sont fondées sur des
méthodologies différentes :

Ce sont plus exacterment :

— d’une part une thése : Marc U. Porat « The information Economy »
— dautre part un ensemble d’études mené par un organisme japonais, le Jacudi autour
du projet de « Pian for information Society ».

Ces documents ne sont pas encore publiés.

- |'approche japonaise recourt & une démarche assez sophistiquée pour mesurer les
transformations menant & I"économie de Vinformation ; elle combine pour cela un arand
nomhbre d’indicateurs économiques et sociaux.

— la thése américaine est, elle, fondée sur l'utilisation nouvelle et systématique d'un
outil de mesure déja ancien : la comptabilité nationale.



2. LE PLAN JAPONAIS
POUR LA SOCIETE
D’'INFORMATION

21. Les travaux du Jacudi de 1970 a 1974

211. Le Jacudi

Le Jacudi (Japan Computer Usage Development Institute) est un organisme semi-
public japonais pour la promotion de linformatique, proche & la fois du MITI {ministere
de I'Industrie} et des milieux d’affaires de I'électronique. A partir de 1970, il fut le lieu ou
s’élabora une réflexion poussée sur les voies spécifiques que pourrait suivre I'informatisa-
tion du Japon. En 1971, le Jacudi mena une mission d’investigation aux Etats-Unis et
dans certains pays européens dont il tira trois conclusions principales :

a. le développement de Finformatique s'effectue en quatre périodes successives : scienti-
fique, gestion, informatisation sociale, infermatique individuelle (cf, tableau ci-aprés).

b. Ces différentes périodes se chevauchent entre elles et permettent donc une certaine
spécialisation selon les pays; par exemple les points forts francais sont, d’aprés le
Jacudi F'informatique scientifique, tandis que les Etats-Unis s‘appuient sur I'informatique
de gestion.

¢. Les traditions et I'esprit japonais fe pré-disposent a se spécialiser dans la nouvelle voie
que serait une informatisation massive de la société,
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TABLEAU |

Périodes de développement de I'informatisafion

1re période 2¢ période 3¢ période 4¢ période
1945 - 1970 1955 - 1980 1970 - 1930 1980 - 2000
[sciences . -
fondamentales} {Management) (Société) (Individus}
Objectif Défense
Espace PNB Bien-&tre Satisfaction
Systéme de
valeur Prestige Croissance Welfare Réalisation de Soi
Sujet Pays Entreprise Peuple Individu
Objet Nature Organisation société Comportement
humain
Science de
base Science naturelle Management Sciences sociales Sciences de
’ comportement
Modéle d'in-
formation | Atteindre des buts | Viser la rentabilité | Résoudre des Création
problémes intellectuelle

212. « The Plan for Information Society »

Conformément & cet objectif visant & développer au Japon les applications sociales
de l'informatique, le Jacudi publia en mai 1972 le résultat d’un important travail de com-
mission : « The Plan for information society ».

Ce plan se composait d'une suite de grands projets d'informatisation qui devraient
étre mis en ceuvre par des sociétés d'économie mixte et financés pour |‘essentiel par
I‘Etat. Etant donné Fimportance des sommes en jeu {67 milliards de dollars}, il s’agissait
pratiguement de la constitution d’'un nouveau secteur de I'économie fonctionnant sur
fonds publics et gestion privée.

Deux étapes étaient en fait visées :

— une étape de transition se traduisant au niveau politique par 'adoption d‘une « joi-
cadre pour la Société d’Information » et au niveau économigue par la mise en ceuvre
d’un ¢ plan quingquennal dimpact » de 3,3 milliards de dollars.

— une étape de transformation reposant sur un plan stratégique & 10 ans et supposant
un financement public de 67 milliards de dollars. |l était, par ailleurs, envisagé que cet
investissement public devait entrainer un investissement induit provenant du secteur
privé et égal & la moitié de ce montant.

Les projets sélectionnés au sein de ce plan furent retenus en fonction de critéres
multiples, au premier plan desquels figurait le souci de créer un esprit « computer-
minded » au niveau de Féducation et des comportements. Ces critéres multiples é&taient
regroupés dans un outil méthodologique, le TPBS {Target Setting, Policy Mode! Building
and Scheduling). !l s’agit d'une méthode proche du PPBS américain et permettant de
fixer, pour chaque projet, un certain hombre de mérites et démérites, ainsi que ses con-
ditions de faisabhilité. .
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- Cet outil, développé par le Jacudi en 1971, repose sur un modeéle matriciel & 72 sec-
teurs de ['économie japonaise. Ses principes n'ont pas été déterminés par un raisonne-
ment spécifique sur I"économie de Vinformatisation. D'aprés le Jacudi, les caractéristi-
ques de TPBS sont au nombre de 7 :

s il s'agit d’'un systéme général de formulation et d’évaluation de la planification a
grande échelle ;

* TPBS permet d’examiner les changements affectant la réussite des objectifs fixés, en
faisant évoluer certaines variables.

e TPBS est un systéme ouvert, facilement améliorable en fonction de {'expérience ;

¢ il n'est pas nécessaire de disposer d’'un savoir professionnel particulier pour utiliser le
systéme ;

* le meilleur mode d’utilisation du systéme est le temps partagé avec procédures con-
versationnelles reliant 'opérateur et la machine ;

® les concepts de base de TPBS relévent de I'analyse de systéme. Les facteurs qualita-
tifs peuvent étre pris en compte dans la prévision ou la planification ;

* TPBS repose sur la formulation d'un pian idéal fondé sur une prévision & long terme
intuitive. Parallélement, on établit un plan réalisable en fonction d’une extrapolation des
conditions actuelles, Ensuite, la réponse finale est donnée grdce & une simulation du
modete politique qui permet d'examiner "écart entre le plan idéal et le plan réalisable.

La mise en ceuvre du TPBS permet de retenir les dix projets qui composent le plan
pour la société d'information. La liste finale de ces projets est donnée dans le tahlsau
suivant : ’

TABLEAU I

Les grands projets du Plan Jacudi {2)

Milliards de dollars Milliards de francs
{valeur au printemps 1974}

Enseignement assisté par ordinateur........... i 36,9 180
Modernisation médicale du pays............. 8 40
Information poussée des organisations ....... 58 23
Réseau national informatique. . ... ........... 3,6 17
Coopération internationale ................... 34 16
Modernisation du cormmerce ........... ..., - 2.7 13
Régulation du trafic ................. ... ..., 2,6 12
Rationalisation de I'administration............. 2,2 i
Prévention de la pollution.................... 1.6 8
Informatique & domicile...................... 1.1 5

67,7 330

213. Etudes complémentaires

Ce plan d'informatisation ne fut pas adopté par e gouvernement, inquiet 3 la fois
de son coiit et de son caractére extréme. Aussi, le Jacudi entreprit-it deux autres étu-
des :

(?0) Les conversions en francs et en dollars sont empruntées & uné note de M. André G. Bonnet (IR1A}.

167




a. un sondage d'opinion doublé d'une consultation d'experts internationaux afin de
dégager |'opinion mondiale sur ces questions. Le document publié en octobre 1973 sur
« The International opinion poli on the plan for information society » en donne les résul-
tats, Parmi ceux-ci, on trouve en bonne place 'idée que le Japon est prét & affronter ce
nouvel enjeu, deuxleme grande révolution apres 'ére du Meiii,

b. une étude destinde & analyser les effets économigues et sociaux qu'induirait "applica-
tion du pian du Jacudi. Cette étude, publiée en mars 1974, est le seul document en pro-
venance du Jacudi qui comporte des hypothéses économiques élaborées sur le passage
a la société d'information ainsi qu’un raisonnement systématique sur son fonctionne-
ment. C’est donc V'analyse de cette seule étude qui est maintenant développée.

22. Présentation de [‘étude du Jacudi sur «les
effets économiques et sociaux de l'investissement
orienté vers l'information » {mars 1974)

221. Quatre options

L'étude économique du Jacudi part du constat selon lequel fa croissance économi-
que fondée sur les principes industriels actuels- a compiétement divorcé d’un objectif de
bien-&tre social. D'une part, elle ne peut se poursuivre sans pollution, congestion et
épuisement des ressources naturelles. D'autre part, les colits de [utte contre ces fléaux
ainsi que de prévention des conflits sociaux pésent de plus en plus lourds sur les pr0f|ts
des entreprises.

Poursuivre la croissance industrielle représente un scénario inacceptable.

N convient donc de dégager une politique économique tournée vers le hien-étre
social. Dans cette voie, trois options sont envisageables :

¢ [‘option sociale ol on assure & tous le maximum d’avantages sociaux (santé, éduca-
tion, logement, assurances) ; elle souffrirait d’inflation pour financer les équipements coi-
lectifs,

= [‘option « loisirs » {ou hédoniste} o0 on développe distractions, voyages, congés souf-
fre de congestion et de dégradation du cadre de vie,

* |'option ot dominent les activités d'information que 1'on appelle pour simplifier
« option informatique » ol on développe les activités de la connaissance {(édition, radio,
calcul, recherche, informatique) ; efle gagne sur presque tous les postes {notamment les
nuisances : infiation, pollution, congestion}, mais représente un fort investissement
humain et offre le risque d'une atteinte aux libertés individuelles.

Aprés avoir commenté littérairement ces quatre options (I"option industrielie et les
3 options de hien-&tre social), cette premiére partie du rapport consiste en leur compa-
raison, sous forme de deux tableaux.

Il convient de noter que les quantifications contenues dans ces tableaux, ne corres-
pondent a ce stade, qu'a une simple pondération des différents effets analysés littéraire-
ment. il s'agit donc uniguement d'un mode de présentation des opinions d'un groupe
d'experts. {21}

{21) La pondération donnée ici est celle de M, Bonnet. Elle est légérement différente de celie de Jacudi — 1974
qui utilise une dchelle variant de 9 a 5.
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Le premier tableau concerne les effets sociaux des quatre modeles de développe-
ment économique.

TABLEAU NI

Comparaison générale des 4 options

Option :?;:f;:ite) Saciale Loisirs Informatique
Bénéfices # valorisation.........., 1 0 1 2
pour ® créativité. ............ 1 1 0 1
Iindividu ® libre choix............ —1 1 1 -1
Bénéfices ¢ éducation............ 1 1 1 2
LI 3151 (- T T 1 1 2
pour fa ® loisirs. ... iii e, 1 0 2 1
» sécurité sociale ....... 1 2 0 0
Société * cadrede vie.......... — 2 ] -1 0
s inflation.............. — 2 —2 -1 1
MNuisances @ pollution............. —2 - 1 1 1
® congestion ........... -2 1 - 2 2
Bitan net -3 7 3 1

Dans ce tableau, un effet trés néfaste est noté — 2, un effet nul 0, un effet trés
favorable + 2.

A cette analyse des effets sociaux vient s’ajouter une appréciation des répercussions
des différentes options sur fa croissance économique et la composition de !'Industrie.
Pour 'essentiel, le raisonnement est construit sur la prise en compte des conséquences
de la crise d'approvisionnement extérieures pour les industries de base {fer et acier,
pétrole, chimiel.

Dans V'option industrielle, elle se répercute sur les industries de transformation puis
de consommation, d’od baisse générale de l'expansion. Les deux options sociale et
hédoniste connaitraient aussi une baisse globale de I'économie, 'une par contraction
relative de la transformation-consommation & forte valeur ajoutée, face a I'expansion de
{a construction et des services publics & faible valeur ajoutée, "autre par baisse de tou-
tes les industries autres que la consommation. Enfin Foption informatique serait fa seule
4 maintenir & long terme l'expansion grice au développement des secteurs & forte valeur
ajoutée {transformation et connaissance}.

— Tableau comparatif des effets structurels sur I'économie.

En considérant huit groupes d’activités économiques et d’industries et en notant un effet
de forte régression par — 2, de forte progression par + 2 {et par 0 lindifférence}, on
obtient le tableau ci-dessocus.



TABLEAU |V

Comparaison des effets structurels sur 'économie

Option . | Industrielle [ Sociale | Hédoniste{informatique

* [ndustries extractives !
{mines, foréts, péche, agriculture) ............ 0 + 1 0 0

® /ndustries de base :

(acier, pétrole, papier, chimie, caoutchouc,

métaux, céramigques, verres) ............. - 1 1 0 — 2
» /ndustries de trensformation :

{construction mécanigue et électrique, électro-

nique, informatique, véhicules).............. 0 -1 -1 + 2
s [ndustries fonctionnelles

{batiments et travaux publics, eau, gaz, élec-

tricité, assurances, banques, transactions,

transports et communications} .............. [¢] + 2 0 + 1
* Industries de biens de consommation :

{aliments, textiles, meubles, cuirs et assimilés) -1 -1 + 2 0
® [ndustries de service !

{commerce, spectacles, hotellerie et assimilés) + 1 0 + 2 +1
s [ndustries de connaissance :

(édition, arts graphigques, services d’information,
administration, informatique, institutions légales
et organismes professionnels) . .............. 0 0 0 + 2

Effets global de croissance ................. 1 2 3 4

222. Le modele de comparaison des options industrielles
et informatiques

Ce premier ensemble de comparaisons qualitatives montre ainsi, d'aprés ie Jacudi,
que l'option informatique est nettement préférable aux deux autres options orientées
vers le bien-&tre. Aussi, la suite du rapport n'approfondit la comparaison qu’entre deux
options :

* |'option industriglie,
* {‘option informatique.

A la différence de la premigre analyse des quatre options, il s'agit dés lors d'une
approche quantifiée et fondée sur un modéle, Celui-ci, le modéle dinvestissement
orienté vers 'information, répond aux principes suivants :

a. Le modéle est composé de quatre blocs : investissement, économie, société, indus-
trie. Ces différents blocs sont reliés entre eux par des matrices d’effets, selon le schéma
donné ci-contre :

b. Le contenu de chacun de ces blocs est le suivant :

* e bloc investissement est composé de deux grandeurs: les investissements classi-
ques, obtenus par prolongement des tendances actuelles ; les investissements orientds
vers Finformation, qui correspondent aux chiffres du plan Jacudi pour la société d'infor-
mation. i
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COMPOSITION DU MODELE DES IMVESTISSEMENTS OFHENTES

SUR L'iINFORMATION

Bloc « investissement »

Formation de capital fixe
effectuée par
. le Gouvernement.

{1) Investissements orientés
sur I'information

(2} Autres investissements

Martrice
d’effets

Bangue @

de données

|

®

Distribution
proportionnelle

Bloc économique

— Dépense des ménages

L—» Achats gouvernementaux
courants

——+ Constructions privées

Equipements
des entreprises privées

< Formation de capitai
fixe effectuée par
le Gouvernement

Investissements privés
de recherche

Investissements
gouvernementaux

de recherche

— Importation, etc...
—+ Exportation, etc...

Matrice d'effets

de consommation

sociales
®—| |—
—_—
¥ 3
Bloc social Bloc industrie
Education Wt v re ’ Industries extractives
1] 1%
Santé + 14 l @ fais di 4 " Industries de base
N I 3 .
Enconbrement ' v 7% Industries de transformation
i H
Pollution J Crrr— | <l ndustries fonctionnelles
: R
Prix i ri~r Industrie de biens

B

|
]
l 0 -
LEee Industries de services
[3
0

- ZIndustries de connaissances

17




* le bioc économique se référe a des grandeurs classiques : import et export, investisse-
ment des différents agents, répartition du revenu national etc,

¢ le bloc industriel repose sur une répartition de I'industrie japonaise en 7 secteurs, dont
les définitions ont été données plus haut.

* ie bloc social s’intéresse a cing indicateurs : {"éducation, les soins médicaux, la con-
gestion {encombrement}, la pollution, le niveau des prix.

c. C'est le montant de l'investissernent, comme variable politique, qui sert de point de
départ & la simulation. L'investissement agit sur les variables du bloc économigue et du
bloc social. Ensuite la réaction en chaine se poursuit par I'effet de ces deux blocs sur le
bloc industriel. Enfin, {es effets internes & chaque bloc sont mesurés.

d. 1l convient également de noter comment le modéle est utilisé pour tester les deux
options

® on estime d'abord les effets socio-économiques de l"option industrielle ;

* puis, les effets sociaux de ‘option informatique ;

* puis enfin, on obtient les effets économigues de ces effets sociaux en mesurant
{"impact de ceux-ci sur I'équilibre économique et la structure industrielle calculés iors de
la simulation de I'option industrielle. (22}

223. Les résultats de la prospective

Les résultats de cette simulation font apparaitre des différences considérables entre
I"option industrielle et I'option informatigue, au détriment de la premigre. En termes glo-
baux, loption informatique se montre 3,5 fois plus efficace pour résoudre les problémes
sociaux que l'option industrielle : elle a un effet réducteur sur les facteurs négatifs (pol-
lution, inflation, congestion) et un effet favorable sur les facteurs positifs {soin, éduca-
tion}. Sur le plan économigue, ['option industrielle n‘est capable que d’assurer une crois-
sance annuelle du PNB de 3 % en termes réels (8 % nominal}, ¢’est-a-dire un taux pius
bas que ie taux actuel. L'option informatique, elle, débarrassée de certains probiémes
sociaux et plus indépendante de la question des approvisionnements en ressources natu-
refles, est capable d'assurer une croissance annuelle de 5 % (10 % nominat}.

Ce gain annuel de deux points de croissance n‘est pas le seul avantage de |"option
informatique. Celle-ci n'aboutit pas non plus & la méme composition de "appareil pro-
ductif. L'option industrielle est en effet marquée par un fort déclin des industries de
base (approvisionnement} se répercutant sur les industries de biens de consommation et
sur les industries fonctionnelles ; dans cette option, ce sont les services qui jouent un
réle de premier plan dans la structure industrielle, avec les inconvénients que cela peut
présenter (inflation, commerce extérieur). Dans l'option informatique au contraire, ce
sont les industries de transformation (informatique, construction mécanique et électrique
etc.) ainsi que les industries de connaissance (éditions, radic et TV, services d‘informa-
tion, logiciels etc.} qui jouent un réle moteur pour I'industrie japonaise.

La conclusion générale de I'étude est donc qu’il faut amener le plus vite possible
I'économie japonaise A passer d'un modéle orienté vers lindustrialisation 4 un modle
orienté vers l'information. Les deux tableaux suivants résument les différents avantages

qui seraient attendus de cette application du plan pour la société d'information.

(22} Cf. dacudi — 1974, page 44,
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TABLEAU VI

Evolution du PNB et de la structure industrielle dans I'option industrielle ot I'option
informatique {24} :

1970 1975 1980 1985
Prévisions officielles du Japon Economic
Research Center................... 245,7 50,3 678,4 983,8
Evolution du PNB {milliards $}
Prévisions Jacudi.................... 2457 436 575 779,3
option industrielle {milliards $)
dont en % :
industties extractives................. {7} {4) {6} (8}
biens de consommation .............. (15} (13 {11} {100
industriesde base ................... {20) (18} {16) {11
transformation ...................... {14) {16) {17) (18}
| industries fonctionnelles, .. ........... {24} {24) {24) {20)
SEIVICES 4ttt i {13} {14} {15) {22)
| CONNAISSANCE .. ... v\ireenininne... {7 {10 (10} {11}
Prévisions Jacudi.................... 245,7 1033,5
option informatique {miifiards %}
dont en % :
industries extractives................. 7N (5) {5) {5)
biens de consommation.............. {15} {12} (10} {12
industries de base ................... (20} {16} (13} {9
industries de transformation .......... (14} {18} {20) {22}
industries fonctionnelles.............. {24) {23} 21 (18}
SOTVICES &\t i iai ity {13) {14) {14) {17}
CONNBISSANCE + .. uueersrsinsen. .. 7 {13) {186) {18)

| : '
23. Evaluation critique du travail du Jacudi

L’évaluation d’un travail aussi giobal que celui du Jacudi ne peut &tre la méme
selon que Von se place dans {'une des trois optiques suivantes :

* interrogation sur son systéme de valeurs, .
* analyse de sa cohérence interne et de sa méthodologie,
* examen de ses suites et de l'influence qu'il a eu sur les décisions gouvernementaies.

{24) Cf. Jacudi 1974 p. 20 et 28.
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231. Le systéme de valeurs

Trois types de critiques peuvent étre formulés :

a. Le plan d'informatisation de la société présentée par le Jacudi refléte une concept:on
technocratique, atteignant un point extréme dans la volonté de dirigisme des transforma-
tions sociales. L'idée sous-jJacente en est qu’en s‘appuyant sur quelques indicateurs
sociaux, I'Etat peut dire ce qui est bon pour chagque secteur d'activité, Aucune forme de
participation & la détermination des objectifs ou méme de simple consultation, n'est pré-
vue alors que les changements en cause représentent — au dire des auteurs — la plus
forte transformation dans I'histoire japonaise, depuis un siécle. Les hommes ne sont pris
en compte dans ce plan que pour mieux les adapter & la technique (et non linversel.
Une gigantesque opération d'enseignement concernant chaque année 15 millions d’éco-
liers, est ainsi prévue afin de rendre la population « computer-minded ».

En ce sens, bien que le rapport Jacudi soit parfois présenté comme un exemple
avancé d‘évaluation sociale de technologie, il faut pour le moins remarquer qu’on est
bien loin des débats et des démarches participatives préconisées par les théoriciens du
technology assessment.

b. Cette volonté de faire jouer a 'Etat le rdle de chef d‘orchestre du changement social,
parait d’autant plus choquante que le rapport est probablement inspiré, pour partie, par
des préoccupations intéressées. Le Jacudi peut en effet, &étre considéré comme un élé-
ment du « lobby » informatique japonais. On doit dés lors s'interroger sur la légitimité
d’'une démarche privée consistant & peser sur un gouvernement pour |'amener & engager
des sommes considérables {67 milliards $ sur 10 ans), non pas sur une politique indus-
trielle mais sur une politique autoritaire de fransformation du modéle de développement.

¢. Une dernigre critique en ¢e sens, consiste a remarquer que les dangers de |'informati-
sation ont été systématiquement sous-estimés et que toutes les pondérations de critéres
retenus dans ce rapport privilégient manifestement l'option informatique. A titre d'exem-
ple, on peut s'interroger sur les raisons pour lesquelles la société informatique se voit
attribuer un coefficient + 2 en « valorisation de l'individu » et — ‘I en « respect de la
liberté ». Pourquoi pas + 1et — 27

Tout cela est, certes, trés subjectif. Ce qui I'est moins est de constater que dans ce
vaste plan de 100 milliards de dollars 1975-1985, seulement 0,15 % (162 millions $) est
consacré a la lutte contre les dangers de linformatisation soit, selon le rapport iui-
méme : société hyper-contrblée, risque de monopole de l'information, rétrécissement de
la vie privée, nécessité de formation des chomeurs issus de techniques obsolescentes ou
d'investissements de productivité.

A ces différentes critiques, il est probable que le Jacudi répondrait qu'il s'agit 13
d’un malentendu lié aux différences de systémes de valeur. Le sondage qu’il a réalisé ne
montre-t-il pas que 60 % des japonais estiment qu'il s'agit 1a d’un plan approprié pour
1985, que 68,1 9% d‘entre eux agréent a I'objectif intermédiaire d’une population « com-
puter minded » et que 81,1 % s'attendent & ce que leur gouvernement adopte un tel
plan dans les 10 années a venir {ou moins) ? Le méme sondage fait dans dautres pays
donne de moins bons scores. Mais est-ce ce qui peut justifier la recherche d'une telle
voie d’informatisation ?

232. La cohérence de la méthodologie

Les différents documents publiés par le Jacudi ne donnent pas une description trés
précise des méthodes employées. En particulier, les quatre pages décrivant le modéle ne
suffisent pas pour en évaluer finement le contenu. Il semble toutefois possible de
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reconstruire l'ordre dans lequel Vétude a été conduite : prospective des effets socio-
économiques de I'option industrielle ; prospective des effets sociaux de 'option informa-
tigue ; répercussions économiques de cette option, Or, les raisonnements menés & cha-
cune de ces trois étapes sont souvent assez contestables.

a. La prospective industriefle est construite sur I'hypothése d'une poursuite des tendan-
ces actuelles. H y aurait déja probablement & s'interroger sur ce parti pris d'extrapolation
et cet a priori selon lequel la société industrielle ne peut connaitre que des évolutions
finéaires. Mais au-deld de cette critique relativement classique, un autre point mérite
attention : la poursuite des tendances actuelles faisant apparaitre une incompatibilité
croissante entre indicateurs sociaux et indicateurs gconomiques, il a fallu choisir entre
deux évolutions possibles. Ou bien Ja société doit plier devant les contraintes économi-
ques, ou bien ce sont elles qui doivent s'adapter aux exigences sociales. Sans que les
raisons de ce choix soient données, le modeéle ne retient qu‘une seule hypothése ; celle
selon laquelle les revendications sociales pésent le plus lourd, (25)

Les difficultés d’approvisionnement en énergie {pétrole}, I'hostilité des collectivités
locales et des citoyens a I'implantation d’usines polluantes (industrie lourde et nucléaire),
le transfert de certaines industries dans les pays en voie de développement sont les fac-
teurs qui expliquent que le modéle n'ait retenu qu'un taux réel de 3 % de croissance
d’'une PNB pour cette option industrielle. Ne s'agit-il pas d'un ralentissement par trop
accentué, alors gque les prévisions japonaises officielfes tablent pour 1975-1985 sur une
croissance annuelle de 10 % en valeur réelle ? Méme si ces prévisions sont probable- .
ment trop optimistes, la perte annuelle de 7 points de croissance est-elle réellement justi-
fite par le modeéle ? N'a-t-on pas systématiquement accentué une tendance, de facon a
ce que la comparaison fasse ressortir un avantage & Foption informatique qui sans cela
eut été perdante ?

b. La prospective des effets sociaux de Foption informatique joue un role charniére dans
le raisonnement du Jacudi. Or, celle-ci n'est pas réellement convaincante, en raison des
insuffisances qui affectent la construction des indicateurs sociaux et leur utilisation.

* |la construction des indicateurs n’est pas trés rigoureuse, puisque ce sont les cibles
d'un programme d’action que I'on prend pour indicateurs.

Un tel raisonnement revient & agir sur le thermométre en prétendant guérir le
malade ! Or, c’est précisément cela qui est fait puisque tous les indicateurs retenus cor-
respondent en fait directement & un des volets d’action du plan Jacudi. Le Jacudi expli-
gue d’ailleurs, indicateur par indicateur, comment le plan exerce une influence favorable
sur son évolution.

Ces influences s’exercent selon le tableau suivant {26) :
TABLEAU VH

Construction des indicateurs sociaux

Enseignement assisté par ordinateur Niveau d’'éducation

Modernisation médicale Niveau de soin

Régulation du trafic informatisation des organisations {horaire flexible} | Congestion

Modernisation du commerce Niveau des prix
Systémes anti-poliution Pollution
126) Cf. page 44.

(26} Veir de la page 25 a 38,
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Il n‘est pas trés probant de se servir des indicateurs d'impact d’un plan pour mesu-
rer I"évolution sociale. Rien d’étonnant en tout cas, 4 ce qu'on aboutisse ainsi & un net
avantage pour |'option informatique.

* | 'utilisation faite de ces indicateurs est, elle aussi, ambigué.

Le caractére partiel et orienté de ces instruments n'est jamais souligné et est, au
contraire, masqué par des termes trés généraux. D‘ailleurs, les définitions précises de
ces indicateurs ne sont données qu'une seule fois dans le rapport ; et encore dans une
note, en has d'un tableau {27). Or, la disproportion entre le nom de l'indicateur et son
contenu réel est parfois trés grande. A titre d’exemple, signalons gue :

— Llindicateur « niveau de prix » n'indique pas une mesure générale de I'inflation mais
seulement Févolution attendue des prix des seuls produits périssables, sur la distribution
desquels précisément le plan Jacudi compte mener une action.

— LUlindicateur « niveau d‘éducation » ne mesure pas un progrés culturel ou un accrois-
sement du temps de scolarisation mais se contente de comptabiliser le pourcentage de
personnes qui ont recu une formation a l'informatique. Il n'est pas justifié, partant de
I'évidence selon laquelle |'option informatigue méne & un accroissement du nombre de
personnes formées a cette technigue, de conclure gue cela représente une efficacité dix
fois plus grande en matigre d'éducation que celle que pourrait assurer la société indus-
trielle.

¢. Le Jacudi admet, lorsqu’il décrit les progrés méthodologiques restant 3 accomplir,
que sa maniére de traiter les effets économigues de 'option informatique n’est pas satis-
faisante (28). A ce propos, il souligne gue la répartition des industries qui est utilisée,
est inadéquate a une société d'information. Cette remarque pourrait étre étendue et I'on
s'apercevrait que les experts japonais n'ont pas du tout cherché a décrire une strugture
économique et sociale marquée par les activités d'information. lis ont au contraire sura-
jouté, & une structure industrielle classique, les effets sociaux supposés bénéfiques, de
Vinformatisation. Il y a 14, un défaut de raisonnement d’autant plus lourd qu‘it revient a
nier le poids que les activités informationnelles ont d’ores et déja pris, aujourd'hui, dans
te fonctionnement économique (cf. infra, la thése de Porat},

Cet exercice de prospective fait donc comime si e tournant vers la société informa-
tionneile n’était pas entamé et comme si un gouvernement pouvait non seulement inflé-
chir cette évolution, mais aussi exercer un choix véritable entre plusieurs modéles de
développement.

En ce qui concerne Févolution du PNB, cette facon de raisonner est en tout cas
erronée, puisqu’elle revient a gjouter au « PNB industriel » les effets favorables du plan
d’informatisation. Le raisonnement suivi pour expliguer un PNB de 1 033,56 milliards $ en
1985 dans {'option informatique semble étre en effet le suivant {(29}). On part d'un plan
gouvernemental de 66,7 milliards $ ayant un effet induit de 0,5 sur l'investissement
privé, soit de 33,4 milliards $. Un coefficient de production de 1 est affecté 3 cet inves-
tissement total de 100 milliards $ de facon & obtenir une production accrue de 200 mil-
liards $ en 1985. A ces 200 milliards $, s‘ajoutent 40 milliards $ de dépenses de person-
nel supplémentaires induites par le plan d'investissement, Ces 240 milliards $ sont alors
additionnés aux 779,3 milliards $ de PNB obtenus pour 1985 dans I'option industrielle.
On obtient ainsi un chiffre qui, aprés corrections {7}, évalue 4 1033,7 milliards $ le PNB
de 1985, dans l'option informatique. D’o(l le taux de croissance de 5 % sur Ja période
1975-1985.

L'ensemble de ce raisonnement est fragile. On peut espérer qu’il n'est 13 qu'a titre
d'appoint et que les prévisions économigques sont établies sur d’autres bases ; aucun

(27) Cf. page 18, Jacudi 4.
{28) P. 46.
{29) P. 40 et 41.
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autre raisonnement n'est pourtant donné. Parmi les multiples critiques qui pourraient
étre faites, il suffit sans doute de constater que les dés d'une comparaison sont pipés,
dés lors que {'un des termes comparés est obtenu par ajout aux résultats de |'autre | i
convient également de remarquer que le Jacudi fait une impasse absolue sur le pro-
bléme du financement de ces investissements, Or, force est de supposer que ces
100 milliards $ investis en informatique le sont soit au détriment d'investissements plus
classiques, ce qui modifie le montant du « PNB industriel » obtenu en 1985, soit au prix
de tensions inflationnistes extrémes dont il n'est nuile part examiné les effets.

233. Les suites du rapport Jacudi

Le plan de 66,7 milliards $ en investissements orientés vers [information n‘a pas été
adopté par le gouvernement japonais. Le resserrement des contraintes économiques qui
s’est manifesté depuis 1974, notamment sur le plan des approvisionnements extérieurs,
explique en bonne partie qu’un programme aussi coliteux ne pouvait étre engagé.

Il n‘est toutefois pas possible de parler de véritable « rejet » de ce plan qui semble
en conformité assez grande avec certaines orientations de la politique japonaise.

Le Japen poursuit une politiqgue importante de soutien & son industrie informatique,
dont un des traits caractéristiques est de reposer sur la mise sur pied de grands projets,
financés par I'Etat, et dont la réalisation est assurée grace 3 la construction de matériels
et de méthodes informatiques nationaux (30}, Le domaine privilégié de ces grands pro-
jets est celui des applications sociales de {'informatique. Aussi, avant méme le rapport
Jacudi, le gouvernement japonais avait-il financé certains grands projets : interbancaires
informatiques, réservations des places de chemin de fer, services informatiques de la
régie des télécommunications NTT (commercial, scientifique et technique, grand public)
information météorologique, etc.

Par rapport & cette politique d’utilisation de {informatique et de réalisation de
grands “projets, le rapport Jacudi a représenté I'avantage de fournir un cadre global
d’action. Les budgets engagés sont beaucoup moins importants que ceux qui avaient
été prévus, mais ils sont organisés en utilisant fes concepts et les nomenclatures du plan
Jacudi. En Juillet 1976 encore, le Conseil japonais des structures industrielles publiait,
sur {a base des méthodologies Jacudi, une situation des investissements orientés vers
I'information pour 1985.

Aussi, plutét que d'un abkandon du plan, il semble que I'on doive parler d'un étale-
ment dans le temps de sa réalisation. C’est ainsi que M. André Bonnet, qui a étudié,
dans le cadre de I'institut de Recherche d'Informatique et d'Automatique, ia stratégie
japonaise d’informatisation — résume en trois points Vapplication actueife du projet
Jacudi : (31)

a. Financiérement, le projet Jacudi n'a pas été développé selon Je plan quinquennal
d’impact qu'il préconisait : 16 milliards de Francs pour 1974-1978. Méme en admettant
que sa premitre année d'exécution ait 6té reportée en 1976 et qu’'il doive se développer
avec une croissance annuele de 30 %, le plan d'impact aurait représenté 1 800 MF s'il
avait commencé en 1976. Le facteur 5 & 6 entre cette prévision et la dépense effective
correspond & un décalage de 7 4 8 ans par rapport & 1976, c¢'est-a-dire d’environ 10 ans
par rapport a la proposition initiale du Jacudi. Cette remarque laisse penser que ce pro-
jet n'est peut-étre pas abandonné, mais simplement repoussé d'une décennie. Voyons
de plus prés ce qu’il en subsiste effectivement.

{30) Voir note P. Lemoine « L’état et ['informatique, comparaison internationale » {mars 1977}.
{37} M. André G. Bonnet : « Le projet Jacudi » de 1973 : ol est-on en fin 1976 ? note Sesor #ria,
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b. Qualitativement, sur les huit applications sociales dont le plan guinquennal dimpact
voulait faire ses locomotives, quatre ne sont pas du tout amorcées de maniére significa-
tive & I'échelle nationale (enseignement informatisé de Iinformatique, surveillance infor-
matique des pollutions, centrale de matiére grise pour les administrations, et recyclage
informatisé des travailleurs dgés), mais quatre autres {(dont une double) sont engagées et
présentent un retard de 8 & 13 ans par rapport & ce gu'aurait été le plan Jacudi si sa
premiére année d’application {avec croissance annuelle de 30 %) avait été 1976.

il s'agit de :
— linformatisation des administrations, retard 8 ans
{35 MF au lieu des 200 MF Jacudi) '
— la ville informatisée tant par cablowsmn gue par régulation de la circulation, retard
11 ans {50 MF au lieu de 700}
— le systéme informatique médical, retard 12 ans
(7,6 MF au lieu de 140)
— l'aide aux petites et moyennes entreprises pour leur informatisation, retard 13 ans
{3 MF au lieu de 80).

On peut dire qualitativement gu’il est resté du rapport JACUDI une préférence pour
les applications aux services publics, classées dans leur ordre de productivité décrois-
sante pour Ja collectivité nationale. On a vu en particulier que I'économie de carburant
procurée par la régulation de la circulation urbaine par ordinateur réduit I'importation de
pétrole au point d'étre remboursée en deux ans. Toutefois, on observera que le « gad-
get » technique de la cité céblée a perdu beaucoup de sa priorité. Il se réduit en 1976 &
une démonstration dans 350 foyers & Tama New Town. On est loin des 300 000 dont on
révait autour de 1982/1985.

c. Conceptuellfernent, 'apport du projet Jacudi a été considérable. I! a fait ressortir
'importance sociale et politique de certains choix qui pourraient ne paraitre que techni-
ques. ll a, par exempie, chiffré le cot d’une ¢ éducation informatique » étendue a tout
un peuple {une personne sur sept) : pour rendre quelqu’un « computer-minded » {orienté
vers 'informatique) ¢’est un investissement unitaire de I'ordre de 15 000 F. Pour {"objectif
visé, le total dépasse 180 milliards de francs en une quinzaine d’années, malgré I'effica-
cité probablement élevée gu’on pourrait atteindre d'un tel enseignement de masse, lui-
méme priotitairement assisté par des ordinateurs.

Que les circonstances économiques imprévues auxquelles fe Japon s'est heurté aient
détourné {"attention vers des problémes plus urgents, que les décideurs politiques n'aient
pas donné suite & des propositions qui, en premiére étape, exigeaient une loi-cadre et
des Etats-généraux populaires sur cette option d'avenir, tout cela importe moins que
{"apport méthodologique du « computerization committee » du Jacudi.

234. Le probléme de lVexportation des nouveaux produits
informationnels

Le Jacudi place I'ensemble de sa recherche sous le signe d’une spécialisation inter-
nationale de {‘informatisation. C'est parce que I'éventail des modes d’informatisation
s'ouvre que le Japon doit rechercher une voie spécifique d‘informatisation. Dans la
mesure o0 les premiers travaux du Jacudi en 1971 partaient de ce constat, I'absence de
référence explicite aux problémes du commerce extérieur dans "étude de mars 1974 ne
peut étre considérée comme un oubli. D'autant plus que le modéle comportait une varia-
ble sur les exportations et les importations et que le Jacudi n"en donne pas, sans doute
volontairement, les estimations. (32}

{32} Voir plus haut dans le modéle macro-éceonomique, les composants du « bloc économique ».
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Aussi, peut-on faire, ici, ['hypothése gque, méme s’il n'en est pas question ouverte-
ment, les problémes d'exportation jouent un réle de premier plan dans I'ensemble de ia
stratégie du Jacudi. Pendant longtemps, le Japon a eu une balance commerciale défici-
taire pour les produits informatiques et la mise sur pied, dans les années 1960, de pro-
cédures protectionnistes trés sévéres fut nécessaire pour développer une industrie natio-
nale des ordinateurs. Aujourd’hui, cette industrie existe et, aprés avoir achevé une phase
de substitution aux importations qui a permis aux constructeurs japonais de gagner
50 % du marché, il lui semble possible de franchir une étape et de devenir exportateur
d’informatique.

L'informatique devient ainsi un des domaines grice auxquels le Japon pourra
encore améliorer une balance commerciale déja en suréquilibre.

L'étude francaise du GEP| sur la spécialisation de I’économie japonaise montre
méme que [informatique, en téte des industries les plus progressives, est la voie de spé-
cialisation internationale la plus avantageuse pour le Japon (33}.

La question qui se pose est toutefois celle-ci . quoi exporter ? L'évolution technoio-
gique vers la miniaturisation des matériels ainsi que la baisse du colit des composants
risquent en effet d’amener bientdt la branche informatique & n'étre plus un créneau
industriel aussi intéressant qu’aujourd’bui. On peut certes penser qu‘une firme comme
IBM saurait conserver les caractéristiques d'une industrie a forte valeur ajoutée, dans la
mesure ol elle vendrait en fait le « know-how », incorporé & ses systémes sous forme
de programmes. Les exportations informatiques d’un pays comme le Japon risqueraient
par contre de ressembler de plus en plus aux exportations de biens électroniques
« grand public » : des ventes massives de biens peu chers et finalement guére rentables.

D’cla l'importance pour le Japon de vendre « autre chose » que les composants
électroniques dans ses exportations informatiques. Une premiére carte gu’il semble jouer
dans ce sens est celle de la culture asiatique, puisque fe programme PIPS en cours
depuis 1971, repose sur ia mise sur pied d'un systéme informatique spécifique capable
de lire et d'écrire les écritures idéogrammatiques et donc d'intéresser tout le marché de
I'Extréme-Orient. On peut penser que le rapport Jacudi s’inscrit dans cette perspective et
qu’une de ses dimensions importantes est de favoriser la mise sur pied des « nouveaux
produits informationnels », exportables en matiére de santé et d’enseignement.

i est trés probable que ija demande internationale, en provenance notamment du
Tiers-Monde sera considérable pour de tels produits. Le rapport Jacudi reviendrait, dans
cette perspective, 8 demander a I'Etat de financer I'ouverture d’un marché interne, per-
mettant d’ici & 1985 de « rGder » par des projets-pilotes, la réalisation de « packages »
concernant I’administration, ' I'enseignement et la santé. Au terme de cette période, le
Japon se trouverait en bonne position pour développer ces productions gridce aux

débouchés internationaux.

Dans cette perspective, le projet Jacudi refléte un esprit assez conforme a celui gui
préside a [‘'ensemble de la stratégie japonaise de spécialisation industrielle. Partant de
cette idée, M. Christian Sautter {Chef du service de programmes de I'INSEE et spécia-
liste de I'économie japonaise} conclut ainst une analyse du rapport Jacudi : « Le choix
des produits s’accompagne d’une dynamique d'échanges extérieurs, immuable depuis
soixante-dix ans.

Phase 1 : pas de fabrication, importation

Phase 2 : la fabrication du Japon commence, « import substitution »

Phase 3 : le marché japonais atteint la saturation et/ou les rendements d'échelle ont
joué a plein : exportations

{33) Centse Frangais du Commerce Extérieur, Groupe d’études prospectives internationales (GEPI) : « Une écono-
mie & la recherche de la spécialisation optimale » Japon 1960 — 1980 novembre 1976.
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Phase 4 : les colts de production deviennent trop élevés, importation de produits et par-
fois investissements directs & I'étranger.

Lors de la phase 1, les importations viennent des pays les plus avancés que le
Japen, lors de la phase 4, eiles viennent de pays moins avancés.

Qu’en conclure en ce qui concerne e projet Jacudi ? Dans I'optique japonaise, il
s'agit d'un produit « nouveau » (les consommations collectives produites avec des tech-
niques a fort contenu d'informatique) qui doit prendre dans dix-quinze ans le relais du
produit informatique « classique ». Le projet Jacudi correspond & une phase « zéro »
d‘ébullition intellectuelle et administrative, précédant le lancement de la fabrication. Le
but de cette phase « zéro » est de s'assurer de la rentabilité a long terme du projet
{débouchés, technologie, capacité de payer des clients, indépendance nationale, voire
avance sur les pays les plus avancés). Au stade actuel, il est clair que cette rentabilité
n‘est pas encore démontrée et qu'il faut étoffer cette construction intellectuelie d’expé-
riences concrétes sur le terrain, qui sont en cours avec un budget modeste.

Dans |'optique francaise, il faut souligner que le lancement d’un tel produit nouveau
suppose que I'on a épuisé le dynamisme du produit classique, c’est-a-dire que |'informa-
tique classique a successivement franchi les phases 2 et 3. Actuellement, I'informatique
japonaise est dans la phase 2 : elle entreprend, avec le soutien du MITI, de réduire la
part d’IBM sur le marché japonais. Si le choc frontal tourne a i‘avantage des produc-
teurs japonais, ils accentueront leur succés en grignotant les marchés tiers d‘IBM.
Ensuite et seulement viendra le temps de Jacudi. A moins que, dans leur offensive, les
japonais contournent fa place forte d'IBM et se déploient au-deld. Jusqu'a présent, ils
ont répugné a procéder ainsi. Dans le jeu de ¢ go », il est extrémement difficile face a
un adversaire de qualité, de constituer un domaine inexpugnable en rase campagne.
Ceci coiite, en général, fort cher, soit sous forme de menace du territoire principal, soit
sous forme d'abandon du reste des espaces neutres 4 conquérir {34). »

(34) M. Christian Sautter : « Remarques sur la stratégie de spécialisation industrielle du Japon ». Note A I'atten-
tion de M, Nora mars 1977,




3. L'ECONOMIE
DE L'INFORMATION
VUE DE STANFORD — USA

31. La thése de Marc Uri Porat

311. Documents administratifs et travaux universitaires

L’'Administration americaine ne semble pas avoir procédé, dans un passé récent, 3
une analyse systématique des effets économiques du développement des activités
d'information. H ne serait d’aifleurs probablement pas dans son style d’effectuer eile-
méme de telles études et il lui est plus naturel de s‘appuyer sur des travaux extérieurs.
C’est pourquoi il est sans doute significatif que le document de référence sur ces ques-
tions soit actuellement, aux Etats-Unis, une thése universitaire.

L'ouvrage de Marc Uri Porat sur ¢« The information economy » est, en effet, une
thése encore non publiée, de 352 pages et 667 pages d'annexes. Si sa rédaction a été
financée par un contrat de I'Office des télécommunications américaines, elle reste un
travail universitaire soutenu en aoGt 1976 a !'lnstitute for Communication Research de
I'Université de Stanford {Californie). D'un travail universitaire, elle a d'ailleurs les quali-
tés : il s'agit d'une étude qui développe une thése clairement énoncée, qui explicite ses
méthodes et qui indique nettement les sources et les théaories auxquelles elle se référe.

Avant d’examiner ces différents points, il convient toutefois d‘indiquer que cette
thése a acquis une portée qui dépasse largement celle d’un travail personnel. Un grand
nombre des réflexions menées aux Etats-Unis sur I'impact économique et social des acti-
vités d'informations, prennent aujourd’hui appui sur les conclusions et les méthodes
dégagées par Porat. Cette influence s'exerce d’ailleurs dans d‘autres domaines que celui
de I'analyse intellectuelle, puisque cette thése sert actuellement de modéle de référence
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4 plusieurs tentatives de définition de ce que pourrait étre une politique globale de
Finformation, au niveau étatique.

C’est ainsi que le Aspen Institue for Humanistic Studies a cherché & avancer dans
cette voie en réunissant dans un séminaire en 1976 : industriels, universitaires, responsa-
bles d’administrations. Son rapport, publié récemment sous le titre « Refocusing Govern-
ment Communications Policy », se référe — dés sa troisidme page — A l‘analyse de
Fémergence d'une société d’information développée par Marc Porat.

Plus encore, le rapport intitulé « National information Policy », rédigé sous la con-
duite de Melson Rockefeller et remis au Président des Etats-Unis en juillet 1976, fonde
Fessentiel de son argumentation économique sur les travaux de {"Université de Stanford,
particulierement ceux de Marc Uri Porat., Ce rapport constitue une premiére tentative
d’ensemble pour identifier les différents problémes — sociaux, juridiques, économiques,
maoraux, internationaux — nés du développement des activités d'information. |l parait
garder, aux yeux de I'administration Carter, une valeur exemplaire pour éclairer ce que
devrait étre une politique cohérente en ce domaine. Aussi, le fait que la thése de Porat
y sous-tende la partie économique doit &tre soulignée ; il caractérise la valeur représenta-
tive que I'on doit accorder & ce travail,

312. La thése :

Elle est clairement énoncée (35} : I'économie des USA est désormais basée sur
I'information. Plus de la moitié des gains et salaires et prés de la moitié du PNB ont
pour origine la production, le traitement ou la diffusion de biens et services information-
nels. Ce changement date principalement des 20 derniéres années.

En 1967, le quart de la valeur ajoutée nationale provenait de biens et services infor-
mationnels marchands. Mais en plus, les activités informationnelles de planification, de
coordination et de gestion du reste de "économie générait 21 % de la valeur ajoutée.
L'ensemble de ces deux activités équivalait & 45 % de {a population active, ce qui repré-
sentait 53 % des revenus du travail.

L'émergence d’une économie de I'information implique deux changements pour la
société, D'une part, la majorité des gens sont éloignés des aspects physiques des activi-
tés agricoles, industrielles ou artisanales : ce sont les capacités intellectuelles ou le
maniement de I'information qui 'emportent. D’autre part, "économie de I'information est
de nature principalement bureaucratique : les décisions et le pouvoir sur fe marché ne
sont plus entre les mains de concurrents atomisés mais dans des bureaucraties de
grande taille et relativement protégées, gu’elles soient publiques ou. privées. C'est une
économie gérée.

Une économie peut donc étre séparée en deux domaines : dans le premier on trans-
forme la matiére et I'énergie, dans l‘autre c’est l'information qui passe d’une forme a
I'autre. Ces deux domaines sont inséparablement liés ; il faut un minimum de connais-
sance, de planification, de coordination et de contréle pour manipuler matiére et éner-
gie. Réciproguement la production, le traitement et la distribution de l'information néces-
sitent un minimum de matigre et d’énergie. i s’agit d"appréhender quelie est la contribu-
tion relative de ces deux secteurs dans la production de richesses.

La thése a deux objectifs :
* présenter et formaliser un secteur informationnel au sein de la comptabilité nationale,

{35} Certains des paragraphes qui suivent ainsi gue la formulation donnée pius bas de l'utilisation des tableauwx
entrées-sorties par Porat, sont empruntés 3 une note de Laurent Viral, Chargé de mission au Commissariat géné-
ral au Plan. -
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* commencer une premiére analyse de la relation entre ce secteur informationnel et le
reste de Féconomie en utilisant la technique des tableaux « entrées-sorties ».

En épilogue, Marc Porat en appelle a I'élaboration d’une véritable politigue de I'Etat
en matiére d’information. Celle-ci doit non seulement s’attaquer aux problémes de
hureaucratie, de déplacement des formes de pouvoir au sein d’organisations gérées tech-
nocratiqguement ou de protection de fa vie privée face aux accumuiations de données
désormais possibles, mais aussi intervenir pour orienter fa mise sur pied de ia nouvelle
infrastructure.

En ce sens, la notion d’économie de I'information est avant tout — selon Porat —
un horizon politique pour un Etat qui doit exercer des choix techniques de plus en plus
complexes, dans une situation de convergence croissante des modes technologiques de
communication {poste, satellites, céble, micro-ondes, fibres optiques, réseaux d’ordina-
teurs, etc.).

313. Les références théoriques de Porat sont de deux
ordres :

a. Le contenu de certaines théses provient directement de quatre ou cing auteurs : Fritz
Machlup, Daniel Bell, John Kenneth Galbraith, Edwin Parker, ou moins directement ;
Peter Drucker et Kenneth Arrow. Ces quelques noms forment, avec un certain nombre
d'autres, le courant de pensée qui cherche, aux Etats-Unis, & comprendre I'évolution de
sociétés occidentales 3 partir du rdle croissant que jouent le savoir et I'information dans
la structuration du pouvoir, la répartition des tdches et la définition du mode de crois-
sance, Nous sommes tous trop immergés dans cette pensée pour prétendre en faire le
tour. }| convient simplement de remarquer, comme le fait Daniel Bell {36} que la concep-
tion du « post-industrialisme » qui s'est diffusée en France est différente de celles des
Etats-Unis, plus pessimiste et plus sensible aux phénoménes de pouvoir st de contrd-
{e {37).

Les auteurs américains ont une approche pragmatique et il convient de souligner
Vimportance prise, chez plusieurs d'entre eux, par une question trés concréte : Faccrois-
sement continu du nombre de personnes occupées professionnellement par autre chose
que l'industrie ou |"agriculture. Aux Etats-Unis, 65 % de la population active est dans ce
cas. Faute de meilleur concept, on regroupe ces travailleurs sous Fétiquette mystérieuse
d'« activités de services » mais qui pourrait prétendre que cette notion a encore un
sens 7 Si se réalisent les prévisions de la Rand Corporation selon lesquelles 2 % de la
popuiation suffiront en 'an 2000 pour produire tous les biens manufacturiers nécessai-
res (38}, c’est la quasi-totalité de la population qui exercera bientdt des activités, dont fa
société sera incapable de penser les catégories ou de renouveler la représentation,

{36) Daniel Belf : « Vers la société post-industrielle », post face & I'édition francaise, page 430 [Robert Laffont
1976).

(37} Ce courant de pensée francais sur les contraintes des nouvelles formes d'organisation sociafe et sur I'avenir
des sociétés techniciennes, s'exprime notamment chez fes auteurs suivants

Jacques Ellul ; « La technique ou {'enjeu du sigcle », Paris 1954

Pierre Naville : « Vers I'automatisme socia? 7 », Gallimard 1963

Adain Touraine : « La société post-industrielle », Denocel 1969

CFDT « Les dégats du progrés », Seuil 1977,

{38) Cf. Daniel Bell, op. cit. p. 173 & noter que ces évaluations datent de 1968,
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Dot I'existence permanente, chez les théoriciens américains du « post-
industrialisme », d'une préoccupation comptable. Machiup le premier, tente de saisir les
contours de F'économie du savoir et des 30 industries principales qui lui sont liées,
regroupées en : (i) éducation, (ii} recherche et développement, (iii}, média, {iv) matériels
d‘information, {v} services d’information.

Il établit ainsi, pour 1958, que 29 % du PNB américain sont représentés par le secteur
du savoir {39). Bell estime lui que « la transition vers {a société post-industrielle est mar-
quée non seulement par la modification de la distribution sectorielie de la population
active, mais par ceile de la configuration professionneflie ». |l s'attache ainsi & apprécier
la montée des « cols blancs » dans I'ensemble des branches, dont le groupe représentait
46,7 % de la population active, |l en déduit une répartition de cette population en 4 sec-
teurs : information, service, industrie, agriculture. Les chiffres qu‘il utiiise sont tels qu‘a
{‘'occasion d’un colloque.réuni en 1973 par I'OCDE {40}, Parker pourra mettre en avant
les courbes ci-aprés. Elles établissent que les travailleurs informationnels sont déscrmais
plus nombreux que les non-infoermationnels dans.I'économie américaine,

b. C’est dans cette perspective générale que s'inscrit Porat, sans chercher a la renouve-
ler réellement. Sa plus-value personnelle, il cherche 2 la situer délibérément au plan des
méthodes. Au fieu d'une comptabilité intuitive des activités d’information, il congoit et
met en ceuvre une méthodologie systématique de traitement de ces activités dans le
cadre de la comptabilité nationale. D'od un deuxiéme ensemble d'économistes, auxquels
Porat se rattache, dans 'explication de sa « genése intellectuelle » (41}, |l tente de situer
son travail dans la lignée des péres fondateurs de la comptabilité nationale, comme 5.
Kuznetz, J. R. Hicks, ou W. Leontief, auquel il emprunte sa technique des tableaux
« entrées-sorties ».

Dans la comparaison de son propre travail avec celui de Machlup, Porat indique les
trois points par rapport auxquels sa méthodologie marque un progrés :

— utilisation rigoureuse des définitions et des concepts de la comptabilité nationale,

-- séparation claire entre secteurs informationnels marchands et non marchands,

— adjonction a la comptabilité de la demande (a laguelle s'intéresse Machlup) d'une
comptabilité des revenus {valeur ajoutée) (42).

Ce triple progrés méthodologique par rapport aux anciens travaux (celui de Machlup
est de 1962}, Porat Vexpligue d'aifleurs par I'amélioration considérable de la qualité des
données disponibles sur "économie américaine. De fait, en prenant I'année 1967 comme
base, il lui est possible d‘utiliser une information trés désagrégée et trés compléte, tant
sur la production des branches industrielles que sur I"évolution des qualifications et des
emplois.

{39) Fritz Machlup, « The production and distribution of knowledge in the United States », Princeton 1962,

(40) Danief Bell, op. cit. Page 177 utilise des chiffres provenant de « The U.S. Economy in 1980 » BLS Buli
n® 1673 {1970}, Edwin Parker recourt & des séries plus longues ; son travail a été publié in OCDE « Politiques gou-
vernementales en matitre d’informatique et de télécommunications » Etudes d'Informatique n® 11, 1875,

(41) Voir chapitre 2 de la thése de Porat.

{42} La distinction entre comptabifité de Ja demande et comptabilité des revenus semble plus courante aux Etats-
Unis qu’en Europe. .
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TABLEAU N° VIl

SERJES CHRONOLOGIQUES DE LA POPULATION ACTIVE
AMERICAINE {1860-1980} 2 secteurs agrégés en %
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TABLEAU N° IX

REGROUPEMENT DE LA POPULATION ACTIVE (1860-1980) 4 secteursen %
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32. Les comptes de l'information

321. Les agents :

a. Avec les concepts actuels de la comptabilité nationale, it est difficile de définir {"infor-
mation autrement que comme une activité a laguelle participent I'ensemble des agents
économiques, un peu comme i'activité « nourriture » qui concerne les secteurs primaires
{agriculture}, secondaire {industrigs alimentaires) et tertiaire {distribution}. Pour aller plus
loin, il faut redécauper le partage entre les différents agents.

b. Il est proposé de diviser {"économie en 6 secteurs, dont la moitié est définie par
I'information :

— le secteur 1, premier secteur informationnel, inclut toutes les industries vendant sur
le marché des biens ou des services d‘information. i recouvre Yensemble des activités
informationnelles marchandes ;

— le secteur 2 est la bureaucratie publique ;

— le secteur 3 est formé de la bureaucratie privée. Les secteurs 2 et 3 réunis forment
ensemble le second secteur informationnel. Celui-ci représente fa muititude des activités
informationnelles non-marchandes servant & planifier, coordonner, décider, gérer, régu-
ler, etc. ;

— le secteur 4, représente le secteur productif public {transports, chantiers navals
publics, autoroutes, etc.) ;

— le secteur b, les activités productives privées ;

— e secteur 6, les ménages.

Les six secteurs échangent entre eux des flux de biens et services, et des fiux
d'information comme e montre le schéma ci-aprés, ainsi que des flux de travail.

=== m—=—l———w=p BUREAUCRATIE [t=r=r= ===y
PRI
i RIVEE SECTEUR
I 1 PRODUCTIF
! i PRIVE
A J
i
] . <__J
| | PREMIER SECTEUR *1 MENAGES
| | INFORMATIONNEE  [*—— ™" —7 Y
i t | $ SECTEUR
| L———=—231 BUREAUCRATIE |¢=e= == mmp] PRODUCTIF
[ w=——»] PUBLIQUE PUBLIC

———e——p FlUX de biens et services (marchand)
e me we = F|Ux d'informations {non-marchand)

¢. Le regroupement en 6 agents ne souldve aucun probléme en ce qui concerne les
ménages ou la frontiére privé/public. Leur repamtaon s’avére au contraire délicate sur au
moins quatre autres frontiéres :
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— la frontiére entre premier {S1) et second (S2-S3) secteur informationnel : le critére
utilisé en définitive est celui du caractére marchand ou non marchand de "activité, bien
que certains raisonnements considérent un autre critére en posant que S.1 fournlt les
biens de production de 52 et 53,

— la frontiére entre activités privées informationnelies {S3) et productives (S5) : elle est
supposée exister dans la réalité puisqu’on considére que fes firmes abritent un « quasi-
marché » sur lequel les services informationnels vendent leurs produits aux services pro-
ductifs qui sont leurs clients ; cette frontiére est tracde en fonction de ia nature des
emplois, informationnels ou non,

— la frontigre entre activités publiques informationnelles {S2} ou productives (S4) : le
probiéme est inverse que pour le privé, car on ne sait pas toujours définir ce qu'est une
activité publique productive. Dans certains cas {télécommunications}, Factivité mar-
chande est claire, moins dans d’autres cas. Pour simplifier ce débat, Porat pose le pos-
tulat que la valeur ¢ out puts » informationnels {primaires, secondaires ou « spéciaux »
cf. CIA) est égale aux colt « imputs » informationnels {salaires et machines information-
neis}),

— la frontiére entre secteur primaire informationnel (S1) et secteur privé productif (S5)
ne peut pas étre tracée en fonction de critéres simples. Do un grand nombre de rai-
sonnements au coup par coup, afin d’établir le partage au sein d'activité aussi difficile-
ment classables que :

s La banque et {"assurance, pour lesquelles intervient la nature du risque couvert,

« L’industrie médicale, pour laquelle les activités informationnefles sont dégagées & partir
des « budgets-temps » construits pour les médecins.

e La construction, qui est « informationnelle » lorsqu’elle produit des fmmeubles de
bureaux, non- mformataonnei!es dans les autres cas.

. ptc,

322. Les comptes et agrégats

a. LE SECTEUR PRIMAIRE D'INFORMATION REPRESENTE EN 1967 :

— 21,9 % du PNB (demande finale] ;
— 25,1 % de la valeur ajoutée ;
— 26,9 % du revenu national.

Son importance dans I'économie est encore plus grande si Fon regarde certains
postes particuliers. Il apparaft ainsi que 43,5 % des profits des entreprises proviennent
du secteur primaire d'information.

Le tableau ci-aprés donne, en frangais, une présentation structurde des activités
regroupées dans ce secteur 1. Nous renvoyons aux tableaux en annexe, laissés en
anglais, pour une analyse détailiée des agrégats.

TABLEAU XI

Typologie du secteur primaire d'information

I. Marché& de {'information

* Production de connaissance st invention

_ — R&D et invention {Laboratoires privés de R&D et Test ; agences de recherche scientifique...}

— services privés d'information (combinaison d‘immobilier, assurance, préts, services juridiques ;
consultants d‘affaires et managements, d’'ingénierie, d‘architecture,. de comptabilité, -d'audit et
autres...) .
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* Distribution d'information et communication
— éducation {systéme scolaire, universsitaire, technique...)
— services publics d'information (centres d'information, bibliothéques)
— média sous régulation {radio et TV)
— média hors régulation {journaux, périodiques, livres, production de films, télé-fitms ; distribution
cinématographique ; production théatrale).

Hl. Infermation sur les marchés

* Recherche et coodination
— recherche et intermédiaires (change de devises, caisses, préts, assurances, agents de changes ;
représentants de publicité pour les médias, presse, radio, TV ; é&aboration de rapports sur le crédit
a la consommation ; agences privées pour I'emploi ; services d’emploi temporaire)}.
— publicité {panneaux, agences, publicité par correspondance,...)
- institutions {associations d’affaires, syndicats professionnels ou de travailleurs, organismes politi-
ques}.

* Gestion du risque
— assurance (vie, accidents, incendie...)
— finance (épargne, crédit)
— intermédiaires pour la spéculation.

HI. Infrastructure de l'information

* Traitement et transmission
— non électronique (typographie, photogravure) imprimerie, reliure photographie, photocopie...
— électronique (services d’ordinateurs)
— télécommunications [téléphone, télégraphe...}

* Fabrication de biens informationnels
— non électronique : biens de consommation et intermédiaires (papier, enveloppes, carbone, encre,
appareils photographiques, crayons, stylos, matériel pour artistes peintres...)
— non électronique : biens d'investissement {machines pour fabriguer le papier, matériel d'imprime-
tie, calculatrices, machines de bureau, matériel de mesure...)
— électronique : biens de consommation et intermédiaires (disques, composants de récepteurs,
radio-TV ou de transmission, autres composants électroniques)
- électronique : hiens d'investissernent (ordinateurs, appareils de mesure, récepteurs radio-TV,
matériel de transmission, de télécommunications, radiographie et appareillage électro-médical, équi-
pement de laboratoire}.

IV. Commerce des biens informationnels

— magasins de photo, radio-TV, calculatrices de poche
— librairies, kiosques & journaux, cinémas.

V. Support des activités informationnelles

— construction et équipement de bureaux, école batiments pour les communications,
— location de biens d'infrastructure d'information.

b. LE SECTEUR SECONDAIRE DE L'INFORMATION REPRESENTAIT EN 1967 :

— 21,1 % de la valeur ajoutée

— 24,7 % du revenu national,

— et seulement 3,4 % du PNB si 'on considére la demande finale car le secteur infor-
mationnel produit principalement par nature, des biens intermédiaires.

Les tableaux en annexe détaillent la répartition opérée, au sein de chaque branche
entre activités informationnelles et productives. Ce partage étant effectué selon la nature
des emplois, nous donnons ¢i-dessous la typologie des travailleurs informationnels utili-
sée par Porat. Dans le tableau ci-dessous, c’est I'ensembie des revenus des travailigurs
informationnels qui est comptabilisé, qu'ils soient dans le secteur primaire ou secon-
daire : .
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TABLEAU X

Typologie des travailleurs informationnels

(1} Marchés de l'information

niques ; services privés d'information} .......................

- Distributeurs de connaissance (éducateurs, disséminateurs d'in
formation publique, travailleurs de la communication} .........

{2} Information sur les marchés

fication et CONtrole) ... ... ....oiirtii i iaiaaneeas
- Traitement de I'information {utilisant ou non {'électronique) . ...

(3) Infrastructure de information

O COMMUNICAtIONS ... .. i i it in i r i raaananes

- Producteurs de connaissance (travailleurs scientifiques et tech-

- Recherche sur les marchés et coordination {collecteurs d’infor-
mation, spécialistes de la recherche et de la coordination, plani-

- Exploitant de machines électroniques ou non : travailleurs des

Gains et salaires en 67
_ {milliards de $)

{soit 53,5 % des gains et salaires de la population active, militaires exclus)

46,9

28,3

93,4
61,3

c. LA PLACE DES ACTIVITES D'INFORMATION DANS LE PNB peut étre ainsi
appreciée, en ajoutant secteurs primaire et secondaire, de deux maniéres : dans I'optique

de la demande finale et dans celle de la valeur ajoutée.

Les deux tableaux ci-aprés résument les chiffres clés de ces deux approches :

TABLEAU XiH

Part de valeur ajoutée en 1967 aux U.S5.A. dans les secteurs primaire et secondaire

de I'information

Valeur ajoutde Part secteur Part secteur
Activités totale primaire secondaire
. {milliards $) %
Total, toutes activités : PNB ,............ 795,4 25,1 21,1
Agriculture, foréts, peche................ 26,7 0 1,7
Mines ......co et i 13,9 0 10,9
Fabrication de biens non durables ..., ..... 90,6 13,0 23,2
Fabrication de biens durables ............ 133,1 15,7 21,7
Transports . . ...t 32,0 0 25,3
Communications. .. ....ooiieneansinn. 17,6 99,9 0
Gaz, é&lectricité, services sanitaires ........ 18,4 0 14,2
Finance, assurance, immobilier........... 108,38 38,1 3.1
Services.................. e eaeenaaanan 87,0 49,4 21
Gouvernement féderal . .................. 40,6 38,9 19,0
Etats et pouvoirsfocaux................. 55,3 48,7 20,0
[ 1T - 5.3 0 9,6
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TABLEAU XIV

Part de PNB dans la demande finale en 1967 aux U.S5.A. en provenance des
secteurs primaire et secondaire .

Demande Part secteur Part secteur
Consommation finale finale primaire secondaire
{milliards %) % %
PNB .....iii ittt iiiiaeaeanns ‘. 7954 21,9 34
Dépenses personnelles .................. 490,4 171 0
Investissements. . ........coveravinnenann 120,9 17,9 0
Exportations nettes ..................... 4.9 59,6 32,1
Dépenses gouvernementales ............. 180,2 36,8 14,3

323. Evolution et structure de I'économie de l'information

Il n'est rappelé ici que les grands traits de I‘analyse de Porat, dans la mesure ou
plusieurs de ces éléments seront discutés plus loin {cf. 4¢ partie). || convient simplement
d'indiquer que la vision comptable et statique de |'économie est « dynamisée » par
PORAT d’une double facon :

a. Dans une perspective historique, Porat analyse {'évolution de la population active sur
une longue période qui traduit un fort accroissement des travailleurs informationnels. Le
tableau ci-dessous le montre en utilisant deux définitions, I'une restrictive, I'autre plus
large (celle de Parker présentée plus haut), La proportion des travailleurs informationnels
qui était inférieure & 10 % en 1860 dépassait les B0 % {définition large} en 1975. Cette
tendance est accentuée si 'on s'occupe de la proportion des gains et salaires car les
activités informationnelles sont en moyenne mieux payées que le reste.

TABLEAU XV

Evolution de la proportion des travailleurs informationnels

Définition........,... 1860 1880 1900 1920 19490 1960 1980 {e)
Restrictive.......... 5% 6 % 10 % 14 % 20 % 30 % 43 %
Large .............. 7 % 8% 15 % 23 % 30 % 46 % 52 %

Le tableau suivant présente I'évolution pour les quatre secteurs {agriculture, indus-
trie, services et information — avec une définition médiane) et distingue trois étapes ;
— Etape | (1860-1906) la population active agricole prédomine,
— Etape I} {1906-1954) les travailleurs industriels sont les plus nombreux et un sommet
est atteint vers 1950 {40 %)
— Etape Ill {depuis 1954} le secteur de l'information devient le pius important : if repré-
sente fa moitié du secteur industrie! en 1940, il en représente ie double actuellement.
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TABLEAU XVI

Etapes de ia transformation de la population

] 41l
Etapes 1860 1906 1954 1970
Agriculture . .......... ... ..., 40 % B3 % 10 % 4 %
Industrie . .............c....... 37 % + 3B% + 36 % 27 %
Services .............ohln. 17 % X% 18 % 23 %
Information. ................., 6% 14 % 36 % —11- 46 %

Cette évolution d'ensembie ne doit pas dissimuler les mouvements trés contrastés
qui affectent les rapports entre secteurs informationnels primaire et secondaire.

TABLEAU XVII

Part des deux secteurs dans le revenu national 1929-1974

Année 1929 1933 1934 1939 1941 1943 1958 1974

Part secteur
primaire {%}... 18 22 22 19 17 18 23 29

Part secteur

sacondaire (%} 13 9 11 13 16 i9 24 25

Pendant la dépression la part du secteur secondaire s’effondre tandis que le secteur
primaire a un comportement légérement contra-cyclique pour évoluer par la suite au
rythme méme de I'économie alors que le secteur secondaire reprend de |'importance sur-
tout pendant la guerre et aprés, avec le développement des grandes bureaucraties indus-
trielles. Le secteur primaire reprendra de I'importance dans les années 60 avec I'avéne-
ment de 'ordinateur.

b. Dans une optiqgue d’analyse et de prospective, Porat utilise la technique de tableaux
« entrées-sorties » mise au point par W. Leontief.

Un tableau des échanges « entrées-sorties » montre quels sont les flux de biens et
services dans I'économie tout entiére. Chaque secteur étant & la fois producteur et con-
sommateur, les flux de consommations intermédiaires (inter-sectorielles) sont au centre .
du tableau qui indique également {4 droite} les flux vers la demande finale et {en bas) la’
valeur ajoutée générée pour chaque secteur,

Le PNB est la somme des demandes finales et égal a la somme des valeurs ajou-
tées. On en retrouve des éléments dans les tableaux n°s 4 et 5 {PNB des USA en 1867 :
795,4 milliards de $).

La matrice technologique fournit les besoins directs par secteur : on I'obtient en
divisant chaque élément de la colonne d’un secteur par la somme des produits bruts
{valeur ajoutée comprise) et les coefficients « technigues » obtenus indiquent la valeur
de chague production nécessaire pour obtenir 1 $ de produit-brut, Un changement tech-
nologigue se traduit par un changement dans les coefficients techniques.
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Tableau XV1iI

Le tableau d'entrées-sorties

DEMANDE
INTERMEDIAIRE DEMARNMNDE FINALE

£ a W

CONSOM. T
INFO 1 {INFO 11 {NCN INFAPERSONJINVEST [EXPORTIGOUV ™

INFO | A1y A2
PRODUCTION 4 A3
Flux Flux
intra qt{;g cisal .
INFO 1 intoll” e
A21N]A22 |A23
NON INF A 31 A 33
A 32
VALEUR 4 InFO
AJOUTEE
NON LNF

\

A 13, A 21 et A 32 sont vides. _
A 22, et A 23 sont des matrices diagonales.

Linverse de fa matrice technologique indique quels sont les besoins totaux {directs
et indirects) pour obtenir 1 $ de variation dans la demande finale. Compte tenu de
l'interdépendance des secteurs, une variation de la demande dans un seu! secteur aura
des effets de proche en proche sur Fensemble de I'économie.

Le fait de bétir un tel tableau a pour résultat de décrire de facon compléte fes
échanges entre les secteurs de I'information et ie reste de I'économie. Par ailleurs, il per-
met de formuler un grand nombre de questions sur les effets possibles de politiques.

¢c. Voici deux exemples types donnés par Porat ; Leur résumé est emprunté a une note
de L. Virol, chargé de missicn ‘au Commissariat général au Plan.

Expérience n® 1 : Réduction compensée des dépenses de défense
~En 1961, alors que les effets économiques de la course aux armements des années

50 avaient conduit 3 la prise de conscience des dangers d'un complexe « militaro-
industriel », Léontief publia une application désormais classique de ses tableaux
« entrédes-sorties » : la - réduction, compensée par une demande finale accrue dans
d'autres secteurs, de 20 % des dépenses de défense en 1958 n’aurait aggravé le ché-
mage que de 0,2 % mais, certains secteurs auraient été plus gravement touchés {chutes
respectivement de 19,2 %, 17,9 % et 11 % dans les industries approvisionnant 'armée,

dans la construction aéronautique et dans la construction navale).

Qu’en serait-il en 1967 alors que les moyens de communication et de calcul sont
trés utilisés par les forces de défense I L'expérience faite ici compense la réduction de
20 % des dépenses de défense par une réduction d’'un montant équivalent des impéts
sur l8s revenus des particuliers. I en résulterait un- accroissement de 8,6 milliards de $
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de production dont 1,3 pour le secteur d'information et 7,3 pour Vautre et de 600 000
emplois dont 120 000 dans le secteur de l'information et 480 000 dans l'autre. Mais
'analyse détaillée montre que les effets sont beaucoup plus spécifiques dans le secteur
de l'information ; les activités financiéres, les assurances, {'immobilier informationnel, les
services meédicaux, l'éducation... voient leur production augmenter tandis que les
fabricants d'équipement radio-TV, communications, composants électroniques et appa-
reils de mesure sont perdants ; dans le secteur non-informationnel, le commerce, les
produits alimentaires, Iimmobilier sont gagnants tandis que, comme dans ‘exercice de
Léontief, la construction adéronautique et les fournitures aux armées voient feur produc-
tion décroftre. .

Expérience n® 2 : la demande de services du secteur secondaire d'information
C'est le résultat de {'inversion de {a matrice technologique sur ia base d’un tableau qui
avait été construit avec 26 éléments dans le secteur primaire de |'information, 82 dans le
secteur secondaire et 82 encore dans le secteur non-informationnel, Chaque demande
finale pour un bien ou service non-informationnel induit toute une série d'activités infor-
mationnelles.

En 1967, derrigre chaque dollar d’achat it y en avait un tiers qui remboursait des
services informationnels.

Le tableau XIX en indique la part par type de produit pour un certain nombre
d'entre eux.

TABLEAU XIX

Part de Info H dans les produits non-informationnels

Congsommation Part induite
Produits des ménages de INFO Il
{milliards $} {%)
Total consommation ménages non-informationnetle. . . 3945 35,3
Quelques biens
Médicaments, santé, propreté ........ovevvevnrrnns 7.3 46,9
Optique, funettes, ete. ... .. ..., 0,3 32,8
Cyclos, MOTOS ...ii ittt e e 11 32,8
Mobilier......coooii i e e 2,3 30,1
Equipement ménager durable . ..................... 3,5 26,0
Quelques services ;
Services de transport {air, bus, fer},................ 1.4 56,7
Commerce gros et détail {non info}................. 95,8 49,9
Amusement (sauf cinéma et théétre) ............... 3.8 32,4
Réparation automobile .. .....vvvreririerierinrenn.s 8.1 24,0
Eau, gaz, électricitd. . ... ... ., ... it iiiiiiaaens 13,9 18,8




324. L’effet multiplicateur de I'investissement informationnel

Sans y consacrer un chapitre particulier, la thése de Porat est manifestement par-
courue par une interrogation permanente sur les capacntés d'entrainement économlque
des activités d'information. La préoccupation n’'est jamais absente de saveir si celles-ci
pouvaient constituer le moteur d'une nouvelle croissance ? Aussi est-il instructif de
regrouper les éléments de réponse apportés par Porat & la question : « Que se passerait-
il si, plutbt que de poursuivre {'investissement industriel classique, les gouvernements
s'orientaient vers un investissement massif dans le secteur de I'information 7 ».

H convient toutefois de distinguer entre 'effet d’entralnement provoqué par l'inves-
tissement informationnel et celui qui s’attache a l'investissement informatique.

a, Les effets des investissements informationnels sont étudiés par Porat dans I'hypo-
thése d'un doublement de la part de ceux-ci, au sein de la formation brute de capital
fixe {FBCF). Cette hypothése se traduit par les changements suivants, dans la composi-
tion de la FBCF :

TABLEAU XX

Hypothése d'un doublement de la FBCF informationnelle {miiliards de $ 67}

Economie de référence Economie Changement
{réelie) expérimentale dans FBCF
FBCF informationnelle ......... 18,673 37,346 + 18,673
FBCF non informationnelle ., . ... 94,689 76,016 — 18,673
FBCFtotale .................. 113,362 113,362 0

Les résultats de la simulation montrent que |'effet d'un tel transfert de Finvestisse-
ment est loin d’étre favorable. i entraine, en effet, une récession d‘environ 2,4 milliards
$ et un chdmage accru de 52 000 emplois. Le tableau suivant détaille I'impact du dou-
blement du capital informationnel sur la production et I'emploi.

TABLEAU XXi

Effets d'un doublement de la FBCF informationnelie

{milliards § 1967) {milliers d’emplois)
Production Emploi
Total cllzitfeit;; infiiifrztc?ts Total ;t:;ttss inﬁ?r:tcﬁts
Industrie informationnelle ... ... 21,612 19,676 1,836 862 781 81
Industrie non informationnelle .. | — 21,875j— 19,922 | — 3954 | — 914 — 747 — 166
Résultats totaux .............. — 2362|— 0246(— 2,118 } — B2 M — 8b

Pour un PNB de 795 milliards $ en 1967, cette perte de 2,4 milliards représente
approximativement un déficit de 0,3 %.
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Les résultats de |'analyse menée par Porat méritent quelques commentaires, dans
la mesure ou ils s'éloignent de certaines idées recues sur le réle moteur que pourraient
jouer les activités d'information. Quelques études ont d‘ailleurs développé ce théme.
C’est ainsi que le travail du Jacudi s'attache 4 une question proche de celle de Porat,
puisqu’il prend pour point de départ la méme hypothése d’un doublement de |'investisse-
ment informationnel. Mais alors que {‘étude du Jacudi annon¢ait un gain annuel de
croissance de 2 %, la thése de Porat conclut & un déficit de 0,3 % du PNB. Trois fac-
teurs expliquent sans doute cette divergence de conclusions ;

— chez Porat, le doublement de l'investissement informationnel est obtenu par préiéve-
ment sur Finvestissement industriel, alors que, dans 'étude du Jacudi, il vient s’y ajou-
ter. Par aifleurs, sa méthode présente "avantage de cumuler les effets directs et indirects
{14 itérations du tableau entrées/sorties). Cela est important puisque ce sont les effets
indirects de {‘investissement informationnel qui sont défavorables, tandis que les effets
directs sont neutres et montrent méme un certain avantage du point de vue de I'emploi
{-+ 34000).

— ["approche de Porat fait, par contre, Iimpasse sur un facteur : les gains de producti-
vité entrainés par le recours massif aux technologies informatiques. {f y a |4 une variable
que la méthode américaine ne permet pas de prendre en compte. |l resterait d’ailleurs 4
savoir si ces effets de productivité exercent une influence favorable {par stimuiation de
la croissance) ou défavorable {par accroissement du chémage} sur les équilibres écono-
miques.

— la définition de linvestissement informationnel donnée par Porat est composite puis-
qu’elle regroupe tous les investissements des deux secteurs informationnels, y compris
— par exemple — les constructions de bureaux. Cela explique que, globalement,
I'infrastructure informationnelle ait une influence moins profonde que les autres types
d'investissement en capital et qu’elle entraine des effets moins structurants, A titre
d’iflustration, Porat calcule le coefficient multiplicateur de la production par la demande
finale, selon gu'elle porte ou non sur des biens informaticnnels :

TABLEAU XXII

Effet multiplicateur des industries informationnelles et non informationnelles

Effet multiplicateur
total / production / Effet direct . Effet indirect
demande finale

Industries informationnelles. . . .. 1,19 1,05 0,10
Industries non informationnelles 1,28 1,07 0,21

b. les effets des investissements informatiques : Pour comparer |'analyse de Porat aux
résultats d’autres études, il vaudrait mieux restreindre le raisonnement aux seuls investis-
sements & caractére informatique. C'est ce que fait {'étude américaine en examinant les
effets directs et indirects d'une demande d‘ordinateurs accrue de 1 million $ (43).

(43} Cf. Porat, page 129,
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TABLEAL XX

Effets d'une demande additionnelle d'ordinateurs

Industrie Effet direct Effet indirect Effet total
Ordinateurs ...t ianinnnnns $ 131820 $ 1022 530 $ 1154 350
Appareils électriques .................... 21 680 12 960 34 650
Transmissions électriques................ 23 750 6 820 30570
Composants électroniques ............... 107 790 43 920 151 710
COMMEBICE. ., i vriiiii v eininrnrrannss 36 830 33 840 70 670
Intermédiaires . ................... ... 38 210 27 830 66 040
ServiCeS . i e, 20 860 32 280 53 140
Importations . ................. .l 23 600 12 510 36 010
Autres industries ......... i 183 970 413 890 697 860
Demande intermédiaire totale ............ 688 420 1 606 580 2 195 000
Valeur ajoutée. . .....cooevnieninn... 411 580 — —
Total. .o e $ 1 000 000

Ce tableau appelle deux commentaires :

— le coefficient multiplicateur de l'informatique est effectivernent nettement supérieur a
celui des autres investissements informationnels : il est de 2,2 contre 1,15. Hl est donc
probable que si Porat limitait aux investissements informatiques son hypothése de dou-
blement, ses résuitats divergeraient moins de ceux du Jacudi,

— cette remarque doit toutefois étre corrigée par quatre éléments :

* Le taux de 2,2 n’est pas exceptionnel et ne p!ace pas l'informatique en téte des indus-
tries industrialisantes, d’autant plus que la majeure partie de la demande additionnelle
créée revient 3 !andustrle |nf0rmattque elle-méme ;

* le taux de 2,2 est obtenu aprés des calcuis portant sur I"économie de 1967, c'est-a-
dire en période d'investissement informatique intense de la part des entreprises. Le taux
serait sans doute plus faible en 1977 ;

® |e bilan sur {e plan de 'emploi serait probablement plus négatif dans une hypothése
purement informatique que dans I'hypothése informationnelle précédente ;

* Enfin, le coefficient multiplicateur de 2,2 ne joue que dans le cadre de I'économie
américaine. Dans tous les autres pays — et méme au Japon — les résultats ne peuvent
étre les mémes en raison de Fimportance du marché détenu par les constructeurs améri-
cains. I y a un probléme qu'il faudrait approfondir : celui des commandes additionnelles
d‘ordinateurs ameéricains, induites par les programmes gouvernementaux d'aide aux
industries nationales d'informatique. Si, par hypothése, un pays comme la France passe,
en effet, une commande supplémentaire de 4,5 milliards de francs (1 milliard de $) & un
industriel national, les chiffres de Porat aménent & conclure que cette commande génére
indirectement prés de 5 milliards supplémentaires d’achats aux constructeurs d’ordina-
teurs. Si l'un de ces constructeurs détierit 60 % du marché, on voit que la politique
d’accroissement d'une demande étatique revient a augmenter son chiffre d’affaires de
3 milliards de francs...

Le raisonnement demanderait sans doute d'&tre mené de facon plus rigoureuse. i
confirme en tout cas que, dans I"approche de Porat, les investissements informationnels
(méme en les restreignant a {'informatigue) peuvent difficilement permettre une accéiéra-
tion de la croissance.
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33. Evaluation critique de I'approche Porat

331. Une méthode facilement transposable

a. La thése de Marc U. Porat a été accueillie d'une facon généralement trés favorable.
Soutenue au mois d'ao(t 1976, elle a acquis en moins de 6 mois une renommée mon-
diale, chez les économistes de |'information et les milieux dirigeants de ces professions.

Aux Etats-Unis méme, la notoriété de cette thése — qui doit prochainement débou-
cher sur un fivre et un film — est déja trés grande. Dans un texte qui doit prochaine-
ment paraitre, « The Social Framework of the information Society : The coming age of
communication and control », Daniel BELL salue dans fe travail de Porat « La premiére
démonstration empirique de la prééminence des activités d’information, depuis Mach-
lup ». Analysant d'une facon approfondie la thése de Porat, Bell en montre les avanta-
ges par rapport aux travaux de Machlup ou & ceux, plus empiriques, menés par Oettin-
ger et Shapirc sur les « industries de Iinformation aux Etats-Unis » {44}, Ces derniers
travaux ne parviennent en effet pas & dégager le secteur secondaire de Finformation et
ne proiongent pas les questions posées par Galbraith sur le réle de la « techno-
structure » dans le passage a la société d'information,

Le succés de Porat ne se ilimite pas aux cercles académiques. Comme il a été indi-

qué plus haut, le rapport remis au Président des Etats-Unis en juillet 1976 sur « the
national information policy » s'inspire assez directement des travaux de Parker et Porat.
Ce sont, en effet, les chiffres élaborés par ce dernier, sur la croissance de la part infor-
mationnelle dans le PNB st dans la population active, qui servent de support a la
démonstration selon laquelle les Etats-Unis devraient adopter une politique gliobale de
I'information, recouvrant I’'ensemble des technologies de transport et de traitement.
b. Hors des Etats-Unis, Vinfluence de Porat est également notable, particuliérement en
Europe. Plusieurs équipes d’économistes, souvent liées aux organismes nationaux de
télécommunications, ont transposé ses méthodes & la comptabilité de feur pays. i
n'existe généralement pas encore de résuitat concernant la part de la valeur ajoutée
informationnelle dans fe PNB. Par contre, de nombreux pays ont déja effectué le calcul
plus facile, de la structure de la population active,

En République fédérale d’'Allemagne, Siegfried Lange et Helmut Rempp de I'Institut
fur Systemtechnik und Innovations Forschung, mesurent ainsi la part de la population
active informationnelle en 1970 & 36 % (définition large) ou 30 % (définition restrictive}
{46). En Grande-Bretagne, S. D. Wall de la division des études & long terme du Post
Office britannique |'évalue & 36,6 % en 1971 {46). En France, V'équipe de M. Jean Voge
travaillait depuis quelques années sur ces questions, a I'Ecole nationale supérieure des
télécommunications, Partant de bases légérement différentes de celles de Porat, Chal-
vron et Ferrandon estiment les salariés informationnels francais a un chiffre compris
entre 45,5 % ({définition trés targe, incluant le commerce) et 33,3 % (définition restricti-
ve) en 1972 (47},

{44) Anthony Oettinger est directeur du « Harvard program in information technologies and public Policy ». Il a
travaillé 3 une estimation du volume des services d'information aux Etats-Unis. |l est I'auteur avec Peter Shapiro
de a Information industries in the United States » 1975, Britannica Book on the Year.

{45) Siegfried Lange et Helmut Rempp : « Qualitative and quantitative aspects of the information sector ; German
presentation » avril 1977, Institut fir Systemtechnik und {nnovations Forschung.

{46) 5D, Wall : « Four sector time series of the UK. Labour Force » 1841-1971 post office United Kingdon 1977.
{47) Vair notamment : L. Ferrandon et J.G. de Chalvron ; ¢ Poids refatif de l'information dans {'ensemble des acti-
vités économiques » ENST, novembre 1976. .

J. Voge : « Sur un modéle thermodynamique de la croissance et de la maturité économique » ENST 1976.
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Ces travaux développés par i‘équipe de M. Voge, recouvrent plusieurs types de
préoccupations. Tout d'abord, I'équipe a consacré plusieurs études & Vapplication des
concepts de Parker et Porat aux données francaises, afin de mesurer la part des activi-
tés informationnelies dans notre économie. Une seconde direction de travail a consisté 3
s'interroger, d'une maniére plus théorique, sur les relations qui unissent I'information et
I"énergie dans le fonctionnement du systéme économique. C'est ainsi que ces cher-
cheurs ont été amenés 4 élaborer un modéle thermodynamique de la croissance afin de
tenter d’'élaborer un raisonnement qui permette d‘articuler plusieurs phénomenes que
l'on a I’habitude de dissocier : la crise économique, l'accroissement du prix des différen-
tes formes d’énergie, la forte montée, puis la stagnation qui ont caractérisé le dévelop-
pement des activités informationnelles,

L’harmonisation entre ces différentes tentatives de comptabilité est assurée, depuis
avril 1977, par un groupe d'experts réuni par "'OCDE sur I'analyse économique des activi-
tés d’information. L'objectif en est de tester la faisabilité d’une réforme des comptabilités
nationales faisant apparaftre ces activités informationnelles, Dans cet esprit, Marc Uri
Porat a eu a préciser sa méthode en élaborant récemment, a la demande de 'OCDE, un
« manuel de comptabilité nationale permettant de construire les secteurs primaire et
secondaire d’information » (48).

c. Nl est d’autant plus intéressant de s'interroger sur les raisons de ce succds que fa
méthode américaine souffre de plusieurs graves défauts. Tout d'abord, on peut souligner
que les conclusions ne sont pas réellement nouvelles. Mais peu importe, puisque Porat
ne prétend apporter aucune idée de fond nouvelle sur I'économie de l'information.
situe son travail comme celui d’'un méthodologue, plus que comme un analyste. Aussi,
doit-on considérer comme une lacune plus grave — pour une méthode qui se veut opé-
rationnelle — de ne pas permettre une connaissance actuelle de "économie. Le travail
de Porat ne se référe, en effet, qu'd des chiffres de 7967 et il est indiqué que le degré
de finesse auque! les statistiques doivent étre appréhendées ne permet d’utiliser que des
données vieilles de 10 ans. Avant un tel délai, I"Administration américaine ne publie pas
de séries suffisamment fines pour que les instruments de Porat puissent s’y appliquer.

On peut se demander si ce retard n'est pas un handicap difficilement franchissable
par une méthodologie qui prétend fournir des outils d’action 3 une politique de I'infor-
mation. Quoi qu‘il en soit, I'existence d'une telle lacune ne rend que plus significatif le
succés dont a bénéficié la thése de Porat. Cette faveur est probablement liée 3 deux
facteurs :

— d‘abord, Porat a su accompagner son analyse chiffrée et nécessairement « froide »
de nombreuses considérations sur des sujets comme le poids de !a bureaucratie ou les
risques d’atteinte & la vie privée par un usager abusif des ordinateurs. Dans une Améri-
que du Nord traumatisée par le Watergate, ces observations avaient sans doute de quoi

- séduire, d'autant qu'elles sont administrées sans le moindre doute ou incertitude.
— par ailleurs, le travail de Porat offre, sans difficultés apparentes, une « nouvelle fron-

tigre » aux champs d’activité des équipes qui dans les différents pays, gérent le dévelop-
pement des technologies et des pratiques d'information. Cet esprit de « nouvelie fron-
tiere » a, en effet, doublement de quoi les séduire. D'une part, la méthode proposée est
telle qu’elle globalise le secteur de l'information et iui confére par la un poids politique,
économique et social de premier plan. D'autre part, il s’agit d'une approche facilement
adaptable . puisqu’il suffit d’un travail assez aisé de reclassification des rubriques de la
comptabilité nationale, outil d‘analyse universeliement répandu.

Cette aisance d’usage présente probablement |"avantage, bien qu'll s'agisse de pro-
blémes nouveaux soulevés par le passage a4 une société d’information, de ne remettre en
cause aucune habitude de pensée. Pour les économistes et les comptables nationaux, il

(48) Marc U. Porat: « Building a primary and secondary information sector: a National income accounts
Manual ». OCDE mars 1977. .



y a ld une voie d’adaptation de leurs outils traditionnels, & V'évolution rapide des formes
de production. Pour les milieux dirigeants de l'information, fa méthode de Porat repré-
sente une sorte de « boucfage » du raisonnement formalisé auquel ils sont habitués. La
lecon qui se dégage de cette thése est, en effet, souriante puisqu’eife suppose qu’il est
possible, & coups d’ordinateurs et de cadres comptables rigoureux, d'appréhender et de
maitriser les problémes économigues et sociaux nés de 'extension de linformatique et

des techniques qui lui sont liées !

En définitive, on peut se demander si le succés de Porat ne tient pas, pour partie, a
ce que son travail est un miroir tendu & une certaine forme de conscience sociale typi-
quement américaine ? Pour elle, le spectacle offert par le chercheur et ses modéles, aux
prises avec la société d'information, évoque probablement un gage de pragmatisme et
d’'efficacité, pfutét qu’un sentiment de naiveté désarmante. Dans cette perspective,
Fahsence d'une véritabie interrogation théorique n'a sans doute rien de choquant et nul
n’irait imaginer qu'il faut une autre hauteur de vue — pour celui qui veut embrasser le
changement social — que celle de I'ingénieur prét a tout affronter, du moment qu'on lui
donne accés 4 sa banque de données ! De méme, la mise a plat qu'autorise te concept
d’information parait probablement normale, puisque plusieurs décennies de travaux fonc-
tionnalistes ont habitué a ne considérer la société que comme un pur fonctionnement,
sans référence a ses brisures et a ses luttes.

Il reste cependant que le fait de traiter sous une seule catégorie, baptisée « informa-
tion », I'ensemble des phénoménes de gestion, de régulation et de décision, revient a
gommer, plus que jamais, la réalité des mécanismes de pouvoir sous-jacents & I'organi-
sation économique.

332. Des transformations analysées ou voilées ?

Tout en reconnaissant la rigueur et I'honnéteté de la démarche de Porat qui ne
cherche & aucun moment a tordre les chiffres pour accroitre I'importance de son « éco-
nomie de {information », {'impression demeure que la méthode proposée contribue exa-
gérément & autonomiser ce secteur, a l'appréhender sans interrogation sur sa significa-
tion et ses relations avec d’autres phénoménes. H conviendrait certainement d’engager
une réflexion approfondie sur les pré-supposés de cette démarche dont le risques est de
construire une représentation de la réalité et un cadre d’action sur des notions, comme
celle d’information, gqui ne sont peut-étre pertinentes qu‘en apparence. Cette interroga-
tion porte sur trois plans :

a. Au plan le plus général, existe-t-il une iégitimité particuliere a utiliser les cadres de fa
comptabilité nationale pour appréhender |"économie de I'information ? Porat n'en est pas
trés sGr puisqu'il indique que ces cadres sont sans doute dépassés mais que s'if les avait
réformés, le lecteur ne |'aurait pas suivi dans tant de novations (49}). I} ne passe cepen-
dant nufle part en revue I'ensemble des choix implicites effectués par les systémes occi-
dentaux de comptabilité nationale, afin de dégager en quoi certains sont adéquats & ce
nouvel objet et d’autres ne le sont pas.

Des hypothéses aussi fondamentales que celles d'une comptabilité en termes de
stock ou en termes de flux, d’un role moteur de la demande et de l'investissement dans
la réalisation des équilibres ou d’une mesure de la valeur ajoutée par |'addition de
I'ensemble des revenus distribués dans la branche, etc. ne sont pas discutés. Les péres
fondateurs de la comptabilité nationale, auxquels Porat se référe, ne croyaient cependant
pas & la valeur éternelle de ces choix, dont certains n'étaient justifiés que par la nature
des données disponibles.

{49) Cf. Porat page B,
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Plus grave sans doute, est le fait que Porat ne resitue jamais son travail par rapport
aux débats plus généraux qui sont engagés depuis plusieurs années sur la discordance
entre colits privés et colts sociaux et sur la partialité qui en résulte, de la notion de
PNB. Le PNB mesure en effet la quantité de biens et de services vendus sur le marché,
Mais cette mesure est purement additive. Elle ne prend en compte aucune des nuisan-
ces induites par une production ni aucun des codts externes entrainés. Ce débat,
devenu classique lorsque I'on pense aux productions matérielles et aux pollutions qui
leur sont liées, mériterait d'étre rénové et adapté & un probiéme beaucoup moins visible
et probablement plus important 4 terme : celui des nuisances immatérielles générées par
le recours aux technologies de l'information.

Les exemples sont nombreux puisqu’une technologie comme {'informatique souléve
des problémes de toutes sortes : menaces pour les libertés, transformations de la nature
et de l'organisation du travail, modification de certains modes de pensée. Comment
apprécier en termes de comptabilité nationale, ce type de nuisances ? Leur impact éco-
nomique est pourtant immense puisqu'il est, dans une certaine mesure, a la base méme
du développement du secteur informationnel. Si I'on considére, en effet, une nuisance
comme celle de I'accroissement de vulnérabilité que connaissent les organisations du fait
du développement de Finformatique (pannes, gréves, etc.} elle entraine d’aprés les cal-
culs effectués par les compagnies d'Assurances, des risques financiers considérables
{60). Or, les organisations n‘ont, en fait, qu'une seule voie pour s'en prémunir : accroitre
leur recours aux technologies informationnelles, multiplier les ordinateurs de secours,
s’équiper de réseaux destinés 3 disséminer le traitement de Finformation, inventer de
nouveaux procédeés électroniques de sécurité, etc.

li y a 1a une logique circulaire d’accroissement de’la production destinée a pallier les
dommages externes entrainés par une production du méme type, qui explique le fait que
la croissance de I'économie de !'information est en partie atute-entretenue. Il aurait été
intéressant que PORAT s’interroge sur ce phénoméne si- manifeste, dés lors que |‘on
examine en pratique le développement de ce secteur. N'y a-t-il pas dans cette ambiguité
de la notion comptable de croissance, une explication au paradoxe que met en lumigre
I'historique de Porat et selon lequel, a partir des années 1960, c'est le recours accru aux
ordinateurs qui tire le développement de I"économie de I'information ?

b. Sur un autre plan, quelfe valeur accorder aux agrégations autour de la notion d'infor-
mation ? Porat prend la précaution d’adopter une définition plus restrictive que celle de
Parker de la population active informationnelle. 1 n'en reste pas moins qu'il additionne
sous cette étiquette, un ensemble d’emplois qui ont peu de rapports entre eux : ingé-
nieurs, juges, artistes, enseignants, coursiers, opérateur de téléphone... Quelle significa-
tion peut avoir un tel regroupement ?

De méme, le découpage entre les secteurs d’activité a beau donner lieu & de longues
justifications, il n‘en demeure pas moins arbitraire. Gagne-t-on réellement en compréhen-
sion des processus économiques, si I'on fait passer I'ensemble de {‘agent ¢ institution
financigre » en une composante de I'agent « secteur informationnel primaire » ? S'agit-il
de la conviction selon laquelle les opérations financiéres n‘ont pfus, en tant que telles,
une importance économique réelle ? Le rapprochement des activités demeure hétéroclite
et on éprouve un malaise a4 voir combien les critéres d’admission dans ce secteur 1
sont variables. On y entre un peu, semble-t-il, « & la téte du client ». Comment s'expli-
quer autrement que l'on y retrouve cote a cote les bureaux d'étude de toutes les entre-
prises de construction {moyen informationnel d'une finalité de production matérielle} et
I'ensemble des entreprises construisant des bureaux {moyens matériels d'une finalité de
production immatérielle) ?

Au-deld d'une question de critéres, ces flottements sont probablement liés a I'ambi-
guité de la définition méme du secteur primaire informationnel. Tantét, celui-ci est défini

{50) Association tnternationale pour 'étude de "économie de I'assurance : « Nature et importance des pertes éco-
nomiques dans I'utilisation de #informatique en Europe en 1988 », Les Cahiers de Gendve n® 3 octobre 1376.
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comme produisant des biens et services d‘information vendus sur le marché : il s’agit
alors d’un secteur fournissant |'équipement matériel et logiciel nécessaire au traitement
de l'information. Tantot, i} s'opére un glissement et I'on raisonne comme si ce secteur
produisait et vendait de I'information, ce qui est tout 2 fait autre chose !

Ce glissement de sens n’est, bien sdr, que le reftet d’'une évolution réefle & I'examen
de laquelle PORAT s’attache {cf. infra-conclusion) : le passage de certaines activités de
production d'infermations du secteur secondaire informationnel {non marchand) au sec-
teur primaire (marchand). Mais c’est précisément pour analyser cette évolution qu'il
aurait fallu avoir des définitions claires. Car, en fin de compte, qu'est-ce qui est mar-
chandise dans cette économie de l'information ? Est-ce l'information ou ies biens qui
servent & la produire ? Cette question 4 laquelie Porat ne répond pas, est pourtant une
de celles qui sont les plus décisives pour comprendre les évolutions en cours.

c. Derniére question : & quoi sert la méthode de Porat ? quelles utilisations peut-on en
faire ?

Dans le dernfer chapitre de sa thése, Porat indique certaines utilisations possibles de
ses outils :

* Mesure des effets sur les prix de tous les biens et services d'une baisse annuelle de
10 % du prix des composants.

* ldentification des secteurs clefs et des goulots d'étranglement en économie de linfor-
mation. .

* Simulation des effets d‘'une modification de la demande finale de biens informationnels
sur la structure de I'économie américaine.

* eic., etc.

La plupart de ces thémes reposent sur l'utilisation de la matrice « entrées-sorties »
construite pour le secteur primaire et il est certain qu'il s’agit 1a d'un instrument utile
pour apprécier ies effets d’'une politique industrielle. !l permet, en effet, iorsque la pro-
duction d‘une nouvelle technique est décidée, d'en apprécier les effets en amont.
L'interdépendance croissante entre les technologies de I'information rend effectivement
nécessaire de pouvoir apprécier les répercussions mutuelles entre ces productions et de
mieux pouvoir cerner les conséquences des innovations & ce niveau.

La question la plus importante soulevée par les nouvelles techniques informatisation
n‘est pourtant pas celle-la. H ne s’agit plus d’examiner seulement les effets industriels
amont mais d’analyser les conséquences de ces techniques en aval chez leurs utilisa-
teurs. Quels sont les accroissements de productivité entrainés ? Comment cela se
traduit-il sur le plan de I’'emploi ? etc. Or, par rapport & toutes ces questions sur [‘utitisa-
tion, il semble bien que les outils forgés ne soient pas suffisants.

Porat s’intéresse pourtant & cette utilisation puisqu’il construit un secteur secondaire
de l'information {secteur utilisateur}.

C’est méme dans {a construction de ce secteur secondaire que Daniel Bell voit {a
grande avancée méthodologique de la thése. Mais il semble bien que la construction du
secteur secondaire ne suffise pas & permettre autre chose qu‘une connaissance statisti-
que rétrospective. En particulier, on ne voit pas si les tableaux entrées-sorties de ce sec-
teur peuvent étre utilisds pour des prévisions et Porat indigue que sa méthode peut
résoudre ce genre de problémes, notamment |'application suivante : effets sur les prix,
'emploi et la productivité de Fintroduction de Vinformatisation de secrétariat ? {b1} i
s’agit la d'une question majeure, mais la méthode proposée butte tout de suite sur la
véritable difficulté ; comment changer les coefficients techniques de la matrice ? L’auteur
ne voit pas d'autre solution en pratique que d'utifiser des opinions d'experts recueillies
par la méthode Delphi. On ne voit, dés lors pas ce que la méthodologie apporte de nou-

{51) Cf. Porat, chapitre H.
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veau, Si ce n'est un regroupement en une seule rubrique des téches de secrétariat, qui
sont disséminés dans toutes les branches d’activités.

En réalité, la thése de Porat est complétement détachée d'une réflexion sur le
progrés technigue et sur ses effets, Elle s'intéresse & I'édification d’un nouveau secteur
industriel, celui de Finformaticn. Elle ne permet, ‘par contre, pas d’avancer dans une
réflexion sur I'impact de ces technologies informationnelles. H convient méme de se
demander si la méthodologie de Porat n'est pas, dans certains cas, un obstacle & une
telie interrogation. i

L'optique de l'information conduit en effet Porat & dresser une véritable frontiére
entre activités bureaucratiques et activités productrices, au sein des entreprises. Le jeu
du progrés technique ne connalt pourtant pas cette barriere. L'informatisation, la roboti-
que, la télécommande pénétrent directement les activités productrices. Elles le transfor-
ment et font des ouvriers qui assurent la surveillance, dans ces unités fortement auto-
matisées des travailleurs aussi informationnels que les employés de bureau. '

Il est méme probable qu‘aprés une phase ol elle a concerné principalement la ges-
tion des grandes organisations, I'informatisation va se généraliser 4 de nouvelles couches
d’utilisateurs. Les ménages seront sans doute, eux aussi, consommateurs des systémes
de communication qui se dessinent progressivement. Or, ces nouvelles extensions des
activités d’information ne pourront s’analyser ni en terme de population active, ni en
terme de bureaucratie.

Dans ce passage & une informatique de masse, il faut probablement s’attendre & un
déplacement de la question de {a bureaucratie et de ses rapports avec les processus
informationnels. Par rapport aux théses de Stanford que nous venons d'analyser, un tel
déplacement poserait au moins deux questions :

¢ Quelle légitimité y a-t-it & différencier I'économie en b secteurs de production, alors
que. F'effet du progrés technique et Fabstraction croissante du processus de travail nivel-
fent certaines différences et concernent de plus en plus chacun ?

* | ‘é6conomie nouvelle, telle que Porat la voit se constituer autour de la notion d’infor-
mation, ne correspond-elle pas & un équilibre déjd dépassé ?



4. CONCLUSION

Quelle que soit leur apport par ailleurs, les études américaines et japonaises ne par-
viennent pas & construire une approche rigoureuse de la nouvelle croissance, fondée sur
l'information. Ni les méthodes, ni les conclusions ne concordent. On ne voit méme pas
s’esquisser une croissance économique, puisque, selon I'étude la plus sérieuse, I'investis-
sement informationnel a des effets multiplicateurs plus faibles que I'investissement indus-
triel. Les données d'une nouvelle division internationale du travail sont passées sous
silence et devraient jouer, au mieux, aprés 1985.

Le seul effet sur lequel les deux études s’entendent est celui de la généralisation
des régles de I'économie marchande au secteur produisant I'information. Bien que la
démonstration précise n'en soit pas faite il est effectivement probable que ce phéno-
méne va dans e sens d'une certaine croissance. Mais en quoi serait-elle nouvelie ?

41. L’extension de la sphére informationnelle
marchande

a. Le point commun le pius fort entre I'approche du Jacudi et ceile de Porat concerne

I'extension de la sphére informationnelle marchande :

— Au Japon, cette extension est le résultat direct du « plan for information Society ».
Celui-ci consiste en effet & confier 'administration des grands projets & un ensemble de
sociétés d’économie mixte. L'objectif est de faire apparaitre un « troisidme secteur de
i’économie » A gestion privée et A financement mlxte {100 milliards $ dont 66,4 provien-
nent de fonds publics).
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— Aux Etats-Unis, I'extension de la sphére informationnelle marchande est percue
comme un mouvement naturel, lié & la conjoncture économique. Durant les périodes de
prospérité, les entreprises laissent se développer d’une fagon importante leur bureaucra-
tie {secteur secondaire d'information), Si une crise ou une récession se manifeste, elles
diminuent ces travailleurs « improductifs » et font appel, en tant que de besoin, & des
sociétés spécialisées, vendant leurs prestations sur le marché. Au total, le phénoméne se
traduit par un rapide dégonflage du secteur secondaire {non-marchand) et par une
extension du secteur primaire d‘information (marchand). Pendant la grande crise, la part
du revenu national créé par le secteur secondaire d‘information est passée de 13,16 %
en 1929 3 8,9 % en 1932 tandis que dans le méme temps la sphére informationnelle
marchande passait de 18,2 % a 25 %.

A I'heure actuelle, un processus du méme type accompagne la crise économigue.
Les bureaucraties privées et publiques s'étaient fortement développées, dans les années
1960, en raison notamment, de [a création de services informatiques internes. Avec la
crise économique, le nombre de ce personnel informationnel interne a d'abord stagné,
puis est fortement descendu. Parailélement, les entreprises font un appel croissant au
secteur informationnel marchand qui connait un nouveau développerment.
b. Les chemins de {'extension de la sphére informationnelle marchande ne sont ainsi pas
exactement les mémes dans les deux études : le JACUDI insiste sur la création volon-
taire de sociétés d’économie mixte vendant des services informationnels aux particuliers .
{santé, enseignement} tandis que Porat voit se dessiner un mouvement spontané de
« marchandisation » du service aux entreprises {gestion, etc.).

Malgré les apparences, il ne s'agit pas 1a d'une différence fondamentale. Elle est
surtout liée au fait que le Jacudi et Porat n‘ont pas la méme vision du développement
de l'informatisation et donc de la nature des services qui seront offerts sur e marché.
Porat a la vision américaine du 2¢ stade de l'informatisation ol Fon table sur 'automati--
sation de la gestion ; le Jacudi estime que I'informatique japonaise doit trouver sa spéci-
ficité en accélérant Ja réalisation des applications sociales de l'informatique {cf. 2¢ par-
tie).

Une étude récente sur I"économie américaine, celle de Michel Aglietta, estime que
ia voie que suivront les Etats-Unis pour sortie de la crise passera probablement par une
automatisation massive de la production et par une réinsertion des services collectifs,
comme 1'économie et la société, dans I'échange marchand {52). Le scénario Jacudi sem-
ble ainsi, sur ce point au moins, adaptable 4 I'économie américaine.

¢. D'ailleurs, 4 ce niveau d’analyse, un certain nombre d'effets sont communs a la
« marchandisation » des services, qu'ils soient destinés aux entreprises ou aux particu-
liers :

o diminution directe ou indirecte des charges supportées par I'appareil productif,

» généralisation des procédures privées de gestion dans le secteur informationnel et pas-
sage & une notion de ¢ vérité des prix »,

* allongement du cycle de production informationnelle et surtout diversification de ses
formes. .

Une étude systématique serait & entreprendre afin d'examiner en quoi ces différents fac-
teurs, et surtout le dernier, peuvent alimenter une reprise économique. lls représentent,
en tout cas, un spectre des phénoménes sur lesquels le Jacudi et Porat s’accordent
sous-traitance systématique, « faciliies management » filialisation, nouveau rdle de la
sociétdé de services, création de sociétés d'économie mixte chargées des applications
sociales de l'informatique, etc. — représentent sans doute le volet « informatique » d’un
probleme plus vaste que la crise économique révéle : la « marchandisation », la diversifi-
cation et F'organisation des professions informationnelles.

{52) Cf. Michel Aglietta : « Régulation ev crises du capitalisme » 1977 Calmann Levy.
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42. Un coup'!ong, un coup court

L'expression méme de nouvelle croissance indigue bien gue son analyse doit se
trouver quelque part & mi-chemin entre une pensée de la nouveauté-{fondée sur fa pros-
pective technologique et sociale} et une étude de ia croissance (reposant sur les con-
cepts de l'analyse macro-économigque). Les études japonaises et américaines se propo-
saient bien d’atteindre cet objectif puisqu’elles cherchaient Fune et |'autre, A décrire
d'une facon chiffrée les effets de croissance du passage & une économie d’information.
Si cet objectif complexe n'est pas atteint, on peut dire que c'est parce qu’une des étu-
des visait trop loin et |'autre trop prés.

a. L'étude du Jacudi vise trop loin car elle se veut résolument prospective, fait comme
si les mutations n’étaient pas amorcées et comme si il existait dans |'avenir un choix
possible entre société industriclle et société informationnelle. Elle pose que les améliora-
tions sociales ne vent plus de pair avec la croissance économique. Elle tente donc de
compléter une analyse économique, traitée avec une certaine iégéreté, par une apprécia-
tion fondée sur des indicateurs sociaux, Par ailleurs, les moyens d'action qu’elle met en
ceuvre sont tels gqu'ils ne pourront intervenir dans la définition d‘un équilibre qu‘a trés
long terme, au-deld de 1985. Enfin, Iinformatisation de la société étant définie comme
un objectif lointain, I'on confie & FEtat le soin d'y aller & marche forcée, en procédant &
une véritable « nationalisation de la demande finale ».

b. La thése de Porat vise au contraire trop court puisqu’elle replace la lente genése de
I'économie de l'information dans un processus dont I'histoire est analysée depuis 1860,
Aucune rupture majeure ne marque ces dernigéres années et I‘on peut raisonner sur le
présent par référence a la dépression des années 30. Méme si Porat n'ignore pas le réle
des technologies nouvelles, il ne voit pas moins le développement des activités informa-
tionnelles connaitre un certain essoufflement (57). Si ce n’est pas la fin, c’est déji le
tassement du processus séculaire qui a amené au premier plan le secteur productif
d'information. Aucune raison dés lors, de ne pas utiliser des outils macro-économigues
‘classiques, comme ceux de fa comptabilité nationale. Ne s'agit-il. pas d'étudier {"écono-
mie telle qu’elle est d'ores et déja ?

Aussi, a supposer gu’une reprise de la croissance soit possible, rien ne viendrait jus-
tifier, chez Porat, qu'on la gualifia de nouvelle. Elle ne ferait que prolonger ce qui a
existé dans fe passé. Le grand critére de références reste donc le PNB, dont Vaccroisse-
ment de quelques points chague année est supposé pouvoir servir de pivot 3 I'organisa-
tion sociale.

43. Economie et prospective

Un véritable mur continue de séparer I"analyse économique et la prospective techno-
logique cu sociale. Les espaces dans lesquels elles travaillent, ne sont pas les mémes.
Leurs horizons non plus, et méme I'expression de « long terme » n’a pas la méme signi-
fication dans fes deux disciplines. Une autre différence tient au fait que Véconomie a
pour référence une notion d’ordre ou d’équilibre, telle que le mouvement ne peut y étre
pensé gue comme croissance ou récession, tandis que la prospective s'attache aux rup-
tures, aux désorganisations et aux événements.
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La crise économiqgue a ignoré cette frontiére et a précipité dans le domaine de |'éco-
nomie certaines transformations que celle-ci n"avait pas su traiter : raréfaction des matig-
res premiéres et des sources d’énergie, lente montée d’un chdémage « structurel », déve-
loppement de nouvelle activité de services etc.

Toutes ces mutations avaient été annoncées depuis longtemps par des prospectives
sociologiques, technologiques et plus récemment écologiques, qui en avaient donné,
dans leur langage propre, les catégories d‘analyse, les découpages et les définitions.

La question qui se pose est désormais {a suivante : A quelles conditions |"économie
politique peut-elle récupérer ces ¢ objets » que la bourrasque a laissé dans son champ ?
Puisque la crise semblait venir de I'énergie et qu'il se disait que I'information pouvait en
étre le reméde, certains ont pensé construire une économie de |'information, réalisant le
mariage de la croissance et de |'innovation. Les travaux du Jacudi et de Porat corres-
pondent, chacun dans le style qui lui est propre, 4 cette étape intermédiaire. Mais
I'information n'est pas le substitut de "énergie. S'il est possible que cette notion ait une
signification dans d’autres probiématiques, la preuve n'a pas été faite de sa pertinence
économique. Avec le recul, ces premiéres tentatives ne paraitront-elles pas bientot
comme le résultat d'un compromis fragile autour d'une catégorie d’information mal défi-
nie ?

Comme le reflet lointain d'une mode systémique qui vient habiller, sans vraiment
pouvoir Vinfluencer, I'aridité des transformations sociales en cours ?

Documents consultés

{La plupart de ces documents sont disponibles 4 la Mission a I'informatique).

1. Japon

11. DOCUMENTS GENERAUX

» Notes de ("ambassade de France sur I'informatique au Japon

* GEPI {Groupe d'études prospectives internationales) : « Une économie a la recherche
de la spécialisation optimale : le Japon », Paris, décembre 1976

* Divers études du RITE (Centre japonais sur i‘économie des télécommunications) con-
cernant la téléinformatique

12. LES RAPPORTS JACUDI

* Jacudi 1: compte rendu de mission internationale (1971}

e Jacudi 2 : The plan for information Society {1972}

¢ Jacudi 3 : The international opinion poll on the plan for information society {octobre
1973)

* Jacudi 4: Social and economic effects of information oriented investments (mars
1974}
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13. EVALUATIONS FRANGAISES DU RAPPORT JACUD}

¢ Diverses notes et articles de M. Bonnet {IRIA)
* Notes rapides de MM, Allididres {direction de la prévision), Madec, Sautter (INSEE},
Virol {Planj}.

2. Etats-Unis

21. DOCUMENTS GENERAUX

* Notes de I'ambassade de France et autres sources sur |'informatique aux Etats-Unis

s tas travaux d'un grand nombre d’économistes américains sont donnés en note, ainsi
que de quelques francais ayant travaillé sur I'économie des Etats-Unis

* Pour situer le travail de Porat, trois livres sont utiles :

— Fritz Machlup : « The production and distribution of knowledge in the United Sta-
tes » {Princeton, 1962} . .

— Edwin Parker : « Conférence sur les politiques en matiére d'informatique et de télé-
communications » {OCDE, études informatiques n° 11)

— Daniel Bell : ¢« Vers la société post-industrielie » {Robert Laffont, 1976).

22. MARC U. PORAT

s « The information Economy », thése de "Université de Stanford {aoGt 1976)
¢ 4 Building a primary and secondary information sector : a national income accounts
manual » {OCDE, juin 1977).

23. TRAVAUX POSTERIEURS A PORAT

¢ Daniel Bell : « The social framework of the information society : the coming age of
communication and controt » (& paraitre)

« Différents travaux ronéotés, réunis par 'OCDE, et transposant a leur pays des appro-
ches dérivées de celles de Porat :

— Post Office britannique {S.D. Wall)

— Institut fir Systemtechnik und Innovation Forschung (S. Lange et H. Rempp

— Ecole nationale supérieure de télécommunications {J. Voge, F. de Chalvron et L. Fer-
randon).
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UNE APPROCHE POUR UNE EVA-
LUATION ECONOMIQUE

D'UN DEVELOPPEMENT PLUS
INTENSE

DES USAGES DE L'INFORMATIQUE

Les études entreprises par I'Institut Japonais pour le développement des industries
informatiques tendent & montrer qu’il est possible de prévoir les effets macroéconomi-
ques d'un développement renforcé de Vinformatique. Au surplus, |'évaluation de ces
effets ferait apparaitre un hilan positif sur de nombreux points : croissance, emploi, prix,
compétitivité internationale, etc. Des essais, visant un but analogue, ont été tentés a
I'aide du modéle macroéconomique DMS, mis au point par I''NSEE pour les besoins de
la planification entre 1974 et 1977 et qui bénéficie des plus récentes acquisitions de
'analyse économétrique. Par rapport aux tendances d’évolution de I'économie francaise
pour la décennie & venir, on voulait mettre en évidence les infléchissements qu’apporte-
rait une pénétration accrue de l'informatique tant au niveau des facteurs de production
qu’au niveau de la demande finale. La complexité des implications d’'un tel schéma est
de nature & modifier un nombre considérable de variables qui interviennent de facon
exogéne dans une représentation macroéconomigue formalisée. Ces variables prévision-
nelles résument fa multiplicité des phénomeénes économiques qui échappent aux capaci-
tés prédictives du modéle, mais qui, inversement, agissent sur son fonctionnement. On
est ainsi, conduit & formuler des hypothéses en amont de la logigue macroéconomique
du modéle, pour traduire de facon nécessairement grossiére et peut-&tre inexacte certai-
nes maodifications de I'environnement jugées significatives d’un développement accéléré
de l'informatique. Deux effets supposés a priori ont été, ainsi, retenus et leurs implica-
tions macroéconomiques ont été étudiées séparément. Le premier suggére une producti-
vité accrue dans le secteur des services liés 4 Factivité des entreprises, et vise 3 rendre
compte d'une meilleure efficacité dans la mise en ceuvre des facteurs de production. Le
second effet étudié traduit un développement préférentiei de la consommation privée
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pour des prestations de services {santé, éducation, etc.). Cette transformation structu-
relle se rapporte & I'idée, sous-jacente a I'étude menée par IInstitut Japonais, seion
laquelle une facon de promouvoir Iinformatique consiste & créer dans les secteurs
sociaux, administrés par la puissance publique, une offre considérablement accrue met-
tant a profit des technologies nouvelles. On admet qu’une action sur les structures
d'offre, combinée a des transformations de rapports sociaux non spécifiées, donnerait
naissance a de nouveaux comportements de consommation.

En résumé, ces essais se rapportent & des modifications des conditions de |‘offre
pour 'un, de la demande pour Fautre, Les résultats macroéconomigues enregistrés per-
mettent de dresser, dans un cas comme dans 'autre, un bilan plutdt favorable sur
I'emploi ou le commerce extérieur. D'autres variantes auraient pu &tre étudices combi-
nant les effets précédents et introduisant I'idée d'une plus grande efficacité des services
sociaux {santé, éducation, ...) Cependant, & ce stade, |'élaboration des hypothéses en
amont du modéle est le point crucial de 'analyse. it y a une discordance trop forte entre
I'analyse interne d‘un instrument sophistigué comme DMS, par exemple, et le caractere
grossier des hypothéses externes par lesquelles on cherche a4 donner Vimage d’un déve-
ioppement important des technologies de l'informatique, de leur influence sur certaines
structures économigues, habituellement considérées comme dotées d’une dynamique
propre.

On est ainsi amené, & s'interroger sur les effets structurels au premier degré de
Iinformatique : productivité des facteurs, composition en capital des activités, contenu
de la demande finale, impact sur ia localisation des activités et de la demande, etc. Le
but final reste, évidemment, de déboucher sur I'appréciation macroéconomique, en ter-
mes d’emploi et de compétitivité, d’une stratégie d’informatisation.

On soulignera, d’emblée, la difficulté du probléme posé par les modifications de la
consommation privée, Les facteurs qui la déterminent, au-deld du court-terme, ne peu-
vent pas étre circonsctits dans une approche relevant d’un strict économisme. La théorie
économique permet seulement d'analyser une évolution tendancielle modulée par les
variations de revenus et de prix relatifs, Elle n’offre aucun instrument pour juger de
Finteraction du systéme d'offre sur les compartements de demande. Si comme certains
le pensent, la demande privée n'existe pas de facon intrinséque, n‘est pas essenticlle-
ment l'expression de besoins objectifs et peut étre faconnée par la nature des biens et
services offerts aux ménages, on concoit qu‘il nest pas sans importance pour les équili-
bres économiques d'user de cette malléabilité. Des actions capables de canaliser "évolu-
tion de la demande en donnant une plus grande place & la consommation de services
collectifs {ainsi dénommés a cause de leur mode de financement car leur consommation
est évidemment individuelle) réorienterait, du méme coup, une partie de la production et
la soustrairait & la pression de la concurrence internationale dont la sévérité ne peut que
croitre avec les difficultés qui assaillent I’économie de nombreux pays. Ainsi se trouverait
favorisé un développement économique plus autocentré, qui permette tout & la fois de
mieux utiliser les ressources nationales et de faciliter le respect a terme de I'équilibre des
échanges extérieurs. L'étude des débouchés potentiels cuverts par une expansion dirigée
de service comme la santé et 'éducation, par exemple, est donc un point essentiel qui
doit faire I'objet d’une attention particuliére.

D‘une facon plus générale, I'étude des innovations technologiques met en dvidence
deux catégories de phénoménes.

Le premier, presgue exclusivement considéré par I'analyse économique, concerne les
résultats obtenus dans la baisse des colts de production grice & des économies de fac-
teurs qui justifient I'adoption de nouveaux procédés. Le second est relatif & la mise au
point de produits nouveaux ou améiiorés gui ne peuvent &tre examinés de fagon utile
sous le seul angle des économies de facteurs {exemples de produits nouveaux : automo-
biles - ordinateurs - appareils électro-ménagers). Des économistes de la premiére moitié
du 20° sidcle (Kondratiev, Schumpeter, Kuznets) voyaient dans ce double aspect de
Iinnovation le ressort d'un antagonisme entre deux mécanismes largement indépendants
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agissant sur lemploi : d’'une part, un délestage de main-d'ceuvre, aprés une longue
période ou sont peu a peu réunies les conditions d’'une diffusion rapide (industrialisation,
formation, cadre institutionnel, etc.}, d'autre part, une résorption de main-d’ceuvre grice
aux possibilités d’accumuldation de capital offertes par I'abaissement des colts de pro-
duction et "'ouverture de nouveaux débouchés.

La théorie de Schumpeter consistait & affirmer qu’il n'y a pas d'équilibrage automa-
tique. Dans la course entre délestage et résorption de main-d'ceuvre tant8t I'un, tantdt
l'autre de ces processus 'emporte. C'est une explication possible des cycles de long
terme {un quart de siécle) que Kondratiev croyait pouvoir discerner dans Fhistoire écono-
mique du 19¢ siécle). Schumpeter v voyait €galement l'origine de fluctuations économi-
ques, qui pouvaient étre accentuées de diverses maniéres. Par exemple, une éventuelle
viscosité des prix et des salaires empéchant les économies de facteurs de se traduire par
des baisses de coiits, pouvait freiner {'accumulation de capital, et introduire un déséquifi-
bre dans le mode de régulation de emploi. Si I'on décrit de ce point de vue, les consé-
quences pour I'emploi du déroulement d’un cycle décienché par 'avénement d’une inno-
vation fondamentale, il faut tout d‘abord, remarquer que la premitre période d'incuba-
tion se mesure en décennies plutdt qu'en années (les brevets fondamentaux de I'électri-
cité et de I'automobile ont été déposés vers 1870-80}.. Pour parvenir au plein développe-
ment de son exploitation commerciale, une grande innovation requiert, non pas une,
mais toute une grappe d’'inventions et de changements institutionnels connexes qui, par
leur combinaison doivent produire fa preuve de leurs avantages.

Dans une deuxiéme phase apparaissent des créations d‘emploi dans de fortes pro-
portions. Elles se manifestent non seulement dans ia branche principale porteuse de
Yinnovation (industrie électronique, par exemple) mais encore dans d'autres hranches
grice & des effets d’entrainement considérables {branches utilisatrices ou fournisseuses),
iI en résulte une incitation & des activités de recherche et de développement dans ces
branches : de nombreux perfectionnements sont apportés a {a technologie nouvelle et
un grand nombre d'inventions secondaires sont mises au point.

Aprés cette phase d'essor, les innovations technologiques et fes nouvelles branches
sont solidement établies, ieur réle de créateurs d’emploi se réduit et prend fin. La con-
currence des prix qui, dans la phase d’essor n’était pas sévére, sg durcit et conduit
rachercher des organisations permettant d’économiser le facteur travail {par exempie,
Yemploi atteint son maximum dans l‘automobile en 1920 méme si, par la suite, la pro-
duction continue de s’accroitre}.

Ainsi, le délestage de main-d"ceuvre dans la branche porteuse de |'innovation est de
moins en moins compensé par ailleurs. La diffusion de la technologie nouvelle finit
méme par favoriser une accélération des changements techniques & I'érigine de nou-
veaux délestages. :

La branche qui produit des ordinateurs, est une bonne illustration du phénomeéne
précédemment décrit. L’emploi y a trés rapidement augmenté mais sans atteindre des
niveaux trés importants. Les effets véritablement considérables sur I'empioi se manifes-
tent & I'extérieur de la branche, ot 30 a 50 fois plus de personnes travaillent dans des
centres informatiques et dans des entreprises qui, s'appuyant sur des techniques infor-
matiques, offrent de nouvelles prestations de services pour moderniser et méme prendre
partiellemant en charge les activités tertiaires qui existent dans toutes les branches de
I'appareil productif.

Contrairement A I'argument avancé selon lequel ordinateur permettrait de faire des
économies de main-d’ceuvre en supprimant des activités de bureau routiniéres et des tra-
vaux faisant intervenir de grandes guantités de données chiffrées, l'installation d'un ordi-
nateur a eu pour premier effet, dans la majorité des cas, d’accroitre les effectifs et non
pas de les réduire. i

Le délestage a pu suivre, mais toujours aprés de longs délais ; ses effets sont pro-
bablement encore & attendre pour I'essentiel tout au moins en Europe o0 la plupart des
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installations sont postérieures 3 1960. On peut, cependant, en France, enregistrer déja
les premigres manifestations de ce processus.

Alors que la premigre expansion touche surtout le secteur du traitement des don-
nées, Vinformatique trouve ultérieurement de plus en pius d’applications dans de nou-
veaux domaines, surveillance, régulation, automation, gréce & une réduction énorme du
coiit des composants électronigues et micro-processeurs.

C'est alors gque des pressions concurrentielles extrémement sévéres tendent a provo-
guer des substitutions brutales dans un grand nombre de branches industrielles et de
services. L'exemple de la montre électronigue est l'illustration frappante d'un effet de
substitution provoquant un délestage dévastateur de main-d’ceuvre. D’autres exemples
peuvent étre trouvés {industries du matériel téiéphonique aux Etats-Unis}. Au nombre
des secteurs o0 l'on peut s'attendre 3 d'importants effets d'ici 10 & 20 ans figurent la
banque, limprimerie, [es assurances, les ateliers d’usinage, les instruments de mesure de
nombreusas activités de montage, etc.

Face 4 ces évolutions possibles et préoccupantes, la régulation du cycle long de
Kondratiev par la puissance publigue, suscitant le développement d’activités nouvelles,
non spontanées, est le mode d'intervention que préconise le rapport japonais. Ce sont
des actions structurelles d’une nature nouvelle, mais qui se situent bien dans la ligne de
pensée des politigues de régulation keynésiennes car elles conférent aux pouvoirs publics
{a charge de combattre une tendance aux conséquences dommageables.

Pour apprécier la valeur de cette régulation, le probléme posé a 'analyse économi-
gue concerne, en premier lieu, I'étude des caractéristiues des innovations, apportées,
dans les branches d’activité, par 'informatique. Plus précisément, I'intensité des écono-
mies de facteurs, la vitesse de diffusion des changements de procédés qui en sont |'ori-
gine, les conditions qui sont liées a l'introduction de ces nouveaux procédés ne sont
pas, dans I'état actuel des méthodes d'observation statistique, directement interprétables
en termes de tableaux d’entrée-sortie. Or ceux-ci sont les instruments privilégiés d'une
évaluation macro-économique des effets liés aux économies de facteurs. Il y a un hiatus
entre prévision technologique et analyse macroéconomique qui n'est pas propre a l'infor-
matique. L'élaboration des tableaux de refations interindustrielles qui sont au ceeur du
systéme de comptabilité nationale, procéde en France de sources exclusivement compta-
bles. Au surplus, I'évaluation directe des cases intérieures du tableau d'entrée-sortie,
relatives aux consommations de produits intermédiaires détailiés par branches n'est réali-
sée qu’3d un niveau d’agrégation déja important {90 branches et produits environ) ou les
procédés techniques et les facteurs physiques de la production ne sont pas discernables.
Des tableaux sont confectionnés annuellement au niveau beaucoup plus détaillé de 600
produits mais le croisement branche-produit n'est pas disponible. On ne connait pour un’
produit donné que ses utilisations intermédiaires par I'ensemble des branches. Encore ce
niveau 600 n’est-il peut-&tre pas toujours pertinent pour identifier un procédé technique.

D’autre part, on observe depuis plus d’une quinzaine d’annéges {V, VI et Vile Plan
un désintérét croissant pour des prévisions de branches détaillées. La planification sem-
ble avoir considéré, au début des années 1960, que les conditions efficaces de fonction-
nement d'une économie de marché avaient été restaurées, spécialement, grace a l'ins-
tauration du Marché commun, par une plus grande communication entre marchés inte-
rieurs et marchés internationaux.

La stratégie économique des plans s'est davantage tournege vers les politiqgues éta-
blissant des conditions générales favorables de développement du systéme productif
{favoriser la concentration, I'exportation, etc.) et délaissant de plus en plus les actions
sectorielles, On peut, ainsi, comprendre que le rétrécisserment des débouchés pour une
analyse interindustrielle précise n'ait pas stimulé le développement de l'appareil d'obser-
vation spécialisé tandis que des progrés considérables ont ét¢ obtenus dans d’autres
domaines statistiques.
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Il existe, enfin, des difficultés plus fondamentales de passage d'un niveau microéco-
nomique au niveau macroéconomique. Les nomenciatures de produits de la comptabilité
nationale sont des catégories abstraites, invariantes par définition alors que les produits
réels, qui y entrent se renouvellent continuellement. L'« informatique » n'y a pas une
place délimitée car, au-dela des produits tels les ordinateurs qui ont une unité fonction-
nelle, les composants électroniques et les micro-processeurs entrent progressivement
dans la construction d‘'un nombre croissant de machines et sont parties intégrantes de
produits qui ne sont pas principalement informatiques.

De ce fait, si I"on souhaite formaliser I'informatique comme I'argument d‘une fonc-
tion de production pour en étudier le réle dans I'hypothése d'un effort aceru d’investis-
sement, on se heurte 4 la quasi-impossibifité de faire le départ, méme au stade microé-
conomique, entre le stock de capital « informatique » et le stock d'équipements « classi-
ques » mis en ceuvre dans un processus de fabrication. Le caractére diffus des utilisa-
tions de Finformatique interdit la constitution de fonctions A plusieurs facteurs : travail,
capital, informatique sur fesquelles on aimerait pouvoir s'appuyer pour quantifier les
substitutions entre ces facteurs et leurs effets sur les colits de production.

Cela étant posé, et les risques de {'entreprise étant bien soulignés, on peut consta-
ter qu'il existe d’une part des études de plus en plus nombreuses de prospective techno-
logique avec un souci affirmé d’appréhension des implications économigues. Celes-ci ne
sont cependant abordées, que de facon trés ponctuelle et dépassent difficilement le
mode qualitatif. D'autre part, n"apparait pas toujours avec clarté la problématique de ces
études : s'agit-il de prospective exploratoire qui tente de définir les innovations rendues
possibles dans les différents secteurs de I'économie par le développement de techniques
nouvelles. Ou s’agit-il de prospective normative, se fixant des ohjectifs pour déterminer
les innovations technologiques dont le développement serait nécessaire 2 la réalisation
de ces objectifs. Remarquons que le rapport japonais reléverait plutét de la seconde atti-
tude sans pour autant identifier les innovations précises qu'il faut faire natre pour satis-
faire au schéma de développement proposé.

Dans une approche macroéconomique, les perspectives de moyen terme et, peut-
étre de long terme, soulignent la persistance de déséquilibres « spontanés », c'est-a-dire
Yinsuffisance des mécanismes de marché pour engendrer des forces de rappel et de sta-
bilisation. Des corrections normatives apparaissent nécessaires mais, il est généralement,
impossible d’en montrer la possibilité, c’est-a-dire les variables d’'action, en termes
macroéconomifues ; efles renvoient & des questions plus concrates : peut-on et, dans
quel sens, orienter une évolution technologique dont on identifie certains inconvénients
a un niveau macroéconomique (il ne s'agit pas du seul critére pertinent. On peut égale-
ment s‘interroger sur les conditions de travail, les qualifications...) ?

On peut citer, parmi les premiers essais de prospective technologique, intéressant
par la prise en compte de critéres économiques, les travaux de Enrich Jantsch aux
Etats-Unis {1965-67). Des analyses de méme nature ont été engagées sous Fimpulsion de
la DATAR (1972) dans le but d’'établir une relation entre les conséquences des évolu-
tions technologiques et I"aménagement du territoire (impacts sur la localisation des
entreprises, sur la structure des agglomérations, etc.) On peut citer, comme illustration,
particulierement, I'étude confiée au BIPE par la DATAR sur les répercussions régionales
& long terme des innovations dans la filidre textile-coton précédée d’une sélection des
innovations dans la filisre en fonction de critéres d’intérét régional. Plus récemment
{1974}, le ministére de I'Industrie et de la Recherche s'est engagé dans un effort de pré-
vision technologique, en essayant de dépasser le stade de la description technique pour
aborder celui de la réflexion sur les conséquences économiques et sociales de I'innova-
tion, Il s'agit dans ce cas d’une prospective plus exploratoire que normative mais la
méthodologie est déjad plus systématisée, exploitant I'avance de travaux réalisés aux
Etats-Unis.

Des cahiers de prévision techrologique sont établis par secteur : ils examinent des
matériaux {composants) ou des produits {systémes fonctionnels) novateurs sous diffé-
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rents angles : description technique, facteurs de production (investissements, localisa-
tion, emploi et qualification, etc.), conséquences économigues et sociales {aménagement
du territoire, conversion professionnelle, consommation et mode de vie, etc.}).

Ces travaux ne facilitent cependant pas le passage & un tableau d'entrées-sorties qui
permettrait de décrire les effets d’entralnements sur le reste de {'appareil productif. En
fait, les substitutions de facteurs, les variations d'intensité dans leur utilisation ne sont
pas chiffrées, le poids des nouveaux procédés n’est pas situé dans leur branche.

Par ailleurs, les comptables nationaux ressentent le besoin {sans en sous-estimer la
difficulté considérable} de réaliser ce passage. La perspective de devoir passer par des
nomenclatures extraordinairement détaillées 4 des centaines de milfiers de positions leur
a paru, jusqu’a présent, étre une difficulté insurmontable. La sélection d’un critére tech-
nologique, 'informatique, pourrait étre I'occasion d'une tentative, mais le champ d‘inves-
tigation devrait étre limité a quelgues branches échantilions, choisies dans les sectsurs
secondaires et tertiaires, en raison de l'importance et de I'exemplarité des mutations en
cours ou i venir,

Un essai plus général a été tenté par Finstitut Batelle (organisation privée helvetico-
germanique}. Les appréciations portées sur ces études sont trés partagées. Les travaux
ont cependant, permis d'aboutir & une synthése car un modéle macroéconomique
{Explor} est proposé par cette organisation et incorpore les résultats de cette recherche.
On peut citer d'autres expériences faites sous 'égide du D.|.W. {Deutsche Institut Fir
Wirtschaftforschung) qui donnent & penser que cette voie n'est pas suffisamment appro-
fondie.

En conclusion, on peut penser qu'un programme d'études exploratoires maérite
d'étre lancé pour déterminer, dans quelques domaines significatifs, si une liaison peut
étre établie entre {a prospective technologique de l'informatisation et les effets économi-
ques directement induits dans chaque secteur &tudié en faisant 'hypothése d'un environ-
nement général & peu prés invariant & 'aide de méthodes relevant de {'analyse coiit-
avantages. Les résultats obtenus a lissue de cette premiére phase du programme d’étu-
des permettraient de mieux mesurer les chances d'aboutissement d’une tentative de
synthése macro-économique.

Cette deuxiéme phase se situe 3 un niveau de difficulté supérieur et comporte de
nomhbreux aléas, car sa principale caractéristique est de chercher & apprécier les conssé-
quences qu’introduiraient de fagon indirecte a travers le jeu des mécanismes fiant les uns
aux autres les différents secteurs de |'économie nationale et internationale, des transfor-
mations non marginales produites par une diffusion plus rapide des techniques informati-
ques en des lieux spécifiques des systémes d’offre et de demande.

On indiquera le cadre dans lequel pourrait étre menée cette tentative et les grands
traits sur lesquels pourrait s'articuler un programme d’investigation,

a. LE CADRE D'ORGANISATION

La plupart des questions posées par I'analyse du processus d'informatisation dans
un secteur économique s’intégre mal dans les tdches et les préoccupations courantes
des organismes responsables de 'entretien et du développement du systéme statistique
francais et de la conduite des études économiques de base. H est clair que 'appareil sta-
tistique dont dépend le bien-fondé de I'analyse économigue est un systéme lourd et cali-
teux, bien qu’encore lacunaire, qu’il ne peut évoluer que progressivement et que ses
objectifs prioritaires doivent s'établir avec précision et de facon concertée dans une pers-
pective de moyen cu méme de long terme. L'informatisation de la société francaise n’est
manifestement pas un phénoméne aisément observable et encore moins mesurable a
I'aide des données habituellement recueillies sur ce qui concerne les activités productives
qu’'elles soient marchandes ou non, ou sur ce ‘qui touche & la composition de la
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demande des hiens et services qui émanent des divers agents économiques. Le carac-
tére expérimental du programme proposé justifie qu’il soit piacé sous la responsabitité
d’'un groupe de travail interadministratif qui pourrait rassembler, par exemple, sous la
direction du Commissariat Général du Plan, les représentants des principaux services
intéressés : I'Institut National de la Statistique, les services d’études statistiques et éco-
nomiques des principaux ministéres techniques et sociaux {1}. Ce groupe pourrait procé-
der en plusieurs étapes : dégager des concepts économiques pertinents et mesurables en
termes statistiques, liés a l'informatisation de certains secteurs de {'économie, repérer un
champ d‘investigation en se fondant sur des études monographique et en collationnant
des résuitats déjd obtenus dans ce domaine en France et a I'Etranger. Le groupe devrait
également préciser son programme de travail par discussion avec les équipes chargées
des diverses études particuliéres et avec les services administratifs concernés. On peut
cependant dégager les axes essentiels sur lesquels pourrait s'articuler ce programme
expérimentai.

b. LES PRINCIPAUX TRAITS DU PROGRAMME D'ETUDES

Les études menées sous {a conduite du groupe de travail interadministratif peuvent
se regrouper en cing parties. L’ensemble des travaux requis devrait permettre d"aboutir a
des conclusions dans les domaines statistique et économique dans un délai de deux ans.

1. Approche par I'offre : analyse de {'informatisation d’activités
de production classigues

Dans cette partie, on examinerait sur quelques branches, jugées particuliérement
significatives, les transformations engendrées par le mouvement d‘informatisation, ses
perspectives et les limites 3 la poursuite de cette évolution. Il est & "évidence, hors de
question, d‘analyser tout le systéme productif mais de démontrer, dans un champ limité,
la possibilité d’évaluer les économies de facteurs, et les colits introduits par des techno-
logies liées a ['informatique, au niveau de la firme et au niveau de la branche. L'appro-
che comporterait deux parties : la premiére devrait étre une analyse rétrospective trés
détaillée des changements qualificatifs apportés par |'informatisation. Elle devrait réparer
avec précision les diverses incidences sur la technologie des processus de production,
leur intensité capitalistique, la composition de la main-d’ceuvre, |'organisation du travail,
la taille des ateliers, la localisation géographique des établissements. Ces études
devraient porter une certaine attention aux conditions qui peuvent influencer la vitesse
de diffusion d'une technologie informatique nouvelle au sein d'une branche homogéne
de production. En particulier, il serait trés utile de mettre en lumiére, en dehors des fac-
teurs financiers et des phénoménes d’'échelle qui interviennent probablement dans quelle
mesure et de quelle fagon, le degré d’exposition de la branche & ia concurrence interna-
tionale a pu peser dans {e choix de nouveaux processus de production.

Cette partie rétrospective fondamentale devrait déboucher sur une caractérisation
conceptuelle et une mesure statistique des combinaisons différentes de facteurs de pro-
duction selon que la firme ou la branche a eu recours, & un degré plus ou moins accen-
tué, a des techniques informatiques.

Cette premiére partie pourrait se limiter & quelques firmes et a deux ou trois bran-
ches.

La deuxidéme partie, de caractére prospectif, pourrait s'appuyer sur des travaux
systématiques entrepris a {'initiative de la Mission informatique du ministére de |'Industrie
et devrait chercher & mettre en évidence et & évaluer les composantes économiques de

{1} Et bien sir les organes chargés de la politique de Finformatisation.
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Iinformatisation a long terme dans les secteurs suivants : pour le secteur industriel, les
industries agro-alimentaires, les industries du textile et de I'habillement, une partie de
I'industrie mécanique, pour le secteur tertiaire, les banques et assurances, imprimerie et
le commerce de détail.

2. Approche par la demande

En dehors des biens et services habituels dont la production est modifiée par les
technologies informatiques, de nouvelles catégories de demande sont susceptibles
d’apparaitre du fait de |'informatisation. I serait utite de pouvoir Jes caractériser dans les
domaines suivants :

* les conditions de travail,

* les services domestiques,

* la satisfaction de besoins collectifs transformés dans leur nature méme par les change-
ments d'échelle envisageables notamment dans I'éducation et la santé.

3. Approche par les contraintes

On pourrait aborder sous cette rubrique les contraintes, de caractére général et non
pas sectoriel qui pourraient constituer un frein & une extension rapide de l'informatisa-
tion. On devrait ainsi distinguer essentieflement les questions, touchant au développe-
ment d'une infrastructure générale qui semble devoir étre constituée par des réseaux de
transmission de données auxquels s’attachent des problémes de normalisation de maté-
riel et de logiciel. On devrait également considérer les coits en formation impliqués par
"accés d'un public d'usager considérablement élargi & de nouvelles prestations de servi-
ces informatisés.

4. Essai de synthése macroéconomique

Cette partie, la plus aléatoire, viserait en élargissant les premiers résultats sectoriels
obtenus dans les analyses précédentes, a construire les nombreuses hypothéses qui sont
nécessaires pour modifier les structures d'un tableau d’entrées-sorties, formalisant les
relations intersectorielles et rendre compte ainsi d’une informatisation plus intense de
I'ensemble des activités économiques. Sur ce corps d’hypothéses, et & un niveau d’agré-
gation qui serait 3 définir, les instruments macroéconomiques élaborés et mis en osuvre
a I"INSEE devraient permettre de tenter une synthése des effets d‘une informatisation
accrue, sur les investissements, I'emploi et les échanges extérieurs en situant ia stratégie
adoptée pour "économie francaise par rapport a celles que pourraient retenir les pays
industrialisés qui sont les clients et les concurrents de la France.

5. Méthodologie et bescins statistiques

Les analyses précédentes devraient permettre d’apprécier I'opportunité d’une investi-
gation statistique spécifique et permanente. H conviendrait alors de préciser les concepts
statistiques pertinents, de décrire les modalités et le colt d'une collecte de données sta-
tistiques appropriées 4 la mesure des phénoménes liés A l'informatisation. Les proposi-
tions auxqueifes pourraient conduire ces études devraient attacher une importance parti-
culiere aux problémes d‘insertion dans e systéme d‘observation statistique en cours de
développement dans les organismes administratifs. .
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Annexe 6

L'INFORMATISATION
" DE LA SOCIETE :
STRUCTURES D’ANALYSE
DANS QUELQUES PAYS
ETRANGERS

par Mme Berthe Favier



La présente annexe décrit les structures ou les moyens destinés, dans plusieurs
pays étrangers, a traiter les problémes de linformatisation de la société. Elle ne porte
pas sur Fensemble des expériences mais sur certaines d’entre elles pour lesquelles les
auteurs du rapport ont pu recueillir des renseignements lors de leur enquéte :

— Japon,

— Canada,

— République fédérale d'Allemagne,
— Etats-Unis.

I. JAPON (cf. annexe n® 4)

1. Des structures déjd anciennes

Trois ministéres interviennent dans la promotion de Iinformatique : le MIT! {minis-
tére de FIndustrie}, les P & T et fes Finances.

Une série d'institutions dépéndant de ces trois ministéres ont été créées. Chronolo-
giguement, il s’agit des principaux organismes suivants :

— 1958 — JEIDA — Syndicat patronal des six constructeurs d’ordinateurs {association
japonaise pour le développement de Iindustrie électronique). Partenaire du MITI pour la
planification de ce secteur. :

— 1961 — JECC — Société pour fa location des ordinateurs de fabrication nationale
{Compagnie des ordinateurs japonais). Cette société, qui se finance auprés de la Banque
de développement {Kaigin} & raison de 1 650 MF par an, et auprés d‘autres investisseurs
institutionnels (Bangues nationales, caisses d’'épargne, collectivités focales) achete ia pro-
duction nationale, et la place et la gére auprés des usagers.

~— 1967 — JIPDEC — Centre de promotion de I'informatique (Centre pour le développe-
ment de l'informatique). Centre de calcul bien développé, mettant en ceuvre une
machine de chacun des trois grands constructeurs.

Information et Documentation sur I'lnformatique. Recherches en systéme et programma-
tion, formation des informaticiens, conseils aux usagers, propositions pour développer
I'informatique. Effectif d’environ 150 personnes dont 90 spécialistes de logiciel.

—~ 1969 — Cudji, ou Jacudi — Institut pour promouvoir Femploi des ordinateurs. Déve-
ioppement de nouvelles applications, prospective d’emploi au sein d'un véritable club de
grands utilisateurs. Subvention d’études, organisation de séminaires, ¢onseils et études.
Effectif : environ 80 personnes.

— 1970 — /PA — Agence de promotion de ['informatique. Aide aux applications et a ia
programmation aisi gu’aux Sociétés de services, Contrats pour des programmes géné-
raux ou rachats s'ils sont privés. Vente et location-bait de logiciel, garantie aux emprunts
pour travaux de logiciel. Catalogue des produits logiciels, Effectif d’environ 200 person-
nes.

— 1976 : fusion du Jipdec et du Jacudi.
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2. Le rapport Jacudi : structures de réalisation

De tous les travaux réalisés par ces organismes, les rapports Jacudi sont les plus
importants (cf. leur analyse en annexe n° 4}, lls sont au nombre de quatre :

Document 1 : Le rapport final de mai 1972 {149 pages — version anglaise} qui résulte
d’'une année de travail d’un groupe (« Comité Informatisation »} dont le rapporteur géné-
ral appartenait au Jacudi et le Président & Somitomo Electric. Ce comité se composait
de 14 membres dont :

— 3 hauts fonctionnaires du ministére de I'Industrie {(MITI) et de la régie des Télécom-
munications {NTT)

— 3 représentants de grandes entreprises

— 4 économistes

— 2 journalistes .

— 1 professeur de médecine.

Ce groupe était assisté de 7 experts chargés des liaisons et des consultations auprés
des cercles représentatifs des divers milieux spécialisés..

Ce document a servi de base au « sondage d’opinion international » lancé
en 1972/1973 et qui a conduit au document n® 2, Une consultation a été faite auprés
d’environ 560 experts notoires, dont prés de 200 étrangers, de juillet 1972 a awvril 1973.

Document 2 : Le rapport de synthése d’octobre 1973 (82 pages — wversion anglaise} sur
le sondage d’opinion international. En se référant au document précédent, les 560 ques-
tionnaires ont permis de recueillir 249 réponses : 191 des japonais et 58 des pays étran-
gers, dont entre autres :

- 22 des USA {dont IBM et UNIVAC)

— 9 de Sueéde

— B de Grande-Bretagne

— 4 de France

— 4 d'ltalie

— 3 du Canada

— 3 de ia République fédérale d’Allemagne
— 2 de Belgique

— 2 des Pays-Bas.

Document 3 ; Le document de « discussion » d’octobre 1973 {89 pages — version japo-
naise} sur les effets &conomiques et sociaux d’un investissement massif en informatique.
il comprend un texte principal et quatre annexes :

— e texte principal est une présentation du projet Jacudi, plus synthétique que le docu-
ment 1 ; il a été traduit en anglais par les japonais dans le document 4 ;
— trois annexes apportent des précisions méthodologiques :

a. modéle utilisé {figure dans le document 4)
b. données économétriques de base introduites dans le modéle et les résulitats
¢. construction des indicateurs sociaux

— une annexe est un résumé en 7 pages des résultats du sondage d'opinion {docu-
ment 2}.

Document 4 : « Effets économiques et sociaux d'investissements massifs en informati-
que » de mars 1974 {47 pages — version anglaise). C’est le « rapport Jacudi » connu en
France. !l reprend le document 3 3 |'exception des annexes b et ¢ et de {‘annexe qui
synthétisait les sondages d'opinion.

L'ensemble de ces travaux dessinent aujourd‘hui le cadre général de réflexion sur {a
paolitique informatique au Japon.
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iIi. CANADA
{cf. document contributif n° 3)

Les problémes d'informatisation ont fait 'objet de nombreux travaux, qui ont donné
lieu & une suite de rapports administratifs. Ces travaux peuvent étre divisés en deux
groupes :

1. Ministére des Communications

— 1969 : création par le Gouvernement fédéral, sous I'autorité de ce Ministére, d‘un
groupe d'étude, la « Télécommission », chargé d'examiner tous les aspects des télécom-
munications. Un rapport a été publié en 1971 : « Univers sans distances ».

— Novembre 1970 : création du GETC {Groupe d’étude sur la téléinformatique au Cana-
da}. Le personnel recruté représentait une valeur de 25 « années-hommes », pour la
période du 1¢r décembre 1970 au 31 mai 1972 ; il comprenait des spécialistes venant :

— du secteur public {14 4 temps complet + 3 A temps partiel)
— du secteur privé (13 & temps complet + 2 & temps partiel + 3 pour 6 mois).

Ce groupe a invité 700 entreprises industrielles ou commerciales 3 présenter des
mémoires. Des contacts ont été pris avec de hauts fonctionnaires des ministéres fédé-
raux et provinciaux et des sociétés de la Couronne. Il a envoyé 400 lettres aux utilisa-
teurs importants, syndicats et associations professionnelles ; et 300 lettres aux fournis-
seurs de produits et de services téléinformatiques. Des visites ont été rendues a 120 utili-
sateurs importants {secteur privé, commerce, industrie} ainsi qu’a 28 universités.

Indépendamment des problemes technologigues et économiques, fes questions
constitutionnelles et juridiques ont été prises en compte.

Trois études ont été menées du point de vue social :

— autorisations de paiement, crédit
— téléinformatique dans |'enseignement
— téléinformatique et santé.

Les études du groupe ont été complétées par des études réalisées a I'extérieur, sous
contrats, :
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Au cours des collogues qui se sont tenus 3 Montréal et Toronto, 200 représentants
de sociétés et d’organismes sont intervenus.

Un Comité consultatif du gouvernement fédéral a été formé ; qui a présenté plus de
35 mémoires. Quant aux Gouvernements provinciaux, les premiers ministres ont désigné
des délégués auprés de ce groupe d'étude.

Un rapport en deux volumes a été publié en mai 1972 : « L'arbre de vie ».

Les schémas pages 226 et 227 montrent I'extréme organisation qui a présidé a ce
travail et "ampleur des moyens qui y ont été consacrés.

— Avril 1973 : publication du rapport « Principes directeurs d'une politique téléinformati-
que — Exposé du Gouvernement du Canada », appelé couramment le « Livre vert ». Ce
rapport reprend et officialise les idées générales des deux précédents.

Une série de travaux ont été publiés, soit en annexe a ces rapports, soit comme
documents autonomes :

— ¢ L'ordinateur et la vie privée » en 1972 {en liaison avec e ministére de la Justice)

— 7 volumes d’annexes a l'arbre de vie

-— « Vers un systéme de paiement électronique » en 1975 et une etude sur la simpiifica-
tion des procédures commerciales {en liaison avec le ministére des Finances).

2. Secrétariat du Conseil du Trésor

— 20 janvier 1971 : création d’un groupe d'étude sur la politique informatique au sein
du Conseil du Trésor. Les conclusions du projet d'étude furent présentées dans un
« Rapport sur l'informatique au Gouvernement du Canada » en novembre 1971,

— Février 1972 : création d‘une division des systémes d'information (DS} pour mettre
en ceuvre les conclusions du précédent rapport. Publication en février 1973 d'un « plan
directeur de i’'informatique ».

— 1974 : Publication par la DSt d'un « guide administratif pour les ministéres et les
organismes du Geuvernement du Canada ».

— Décembre 1976 : Publication par la DSI d'un « guide pour l'administration des télé-
communications ».
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IlIl. REPUBLIQUE FEDERALE
D'ALLEMAGNE

Le rapport de la Commission fédérale chargée d’examiner les questions de commu-
nications a été publié en 1976. |l se compose de 9 volumes {un rapport principal +
8 annexes} et comporte 1 340 pages.

Ce document est le résultat des études menées par la Commission pour le dévelop-
pement du systéme de télécommunications (KtK}, qui a été créée le 2 novembre 1973 et
dont les travaux ont commencé en février 1974.

Cette Commission était chargée de soumettre, avant fin 1975, des propositions de
développement des techniques de communications. Ce travail porte sur un ensemble de
problémes qui vont au-dela de la télématique, tels les programmes de télévision.

A {'origine, la Commission se composait de 21 personnes :

— b représentants de diverses sciences {dont le président désigné par le ministre fédéral
des Postes et Télécommunications)

— 4 représentants des partis politiques figurant au Parlement Fédéral {CDU, CSU, FDP,
SPD}

— 1 représentant des municipatités

— 2 représentants des principales associations de fabricants

— 2 représentants des syndicats

— 2 représentants de fabricants de matériel de radio-télévision

— 2 représentants des organismes d’émission

- 1 représentant de I'édition et du journalisme

— 2 représentants des « Landér »,

Quatre groupes de travail furent créés :

1. Besoins et demandes en télécommunications.

2. Possibilités techniques, volume d‘investissement nécessaire et colt des télécommuni-
cations, :

3. Organisation et conditions générales des systémes de télécommunications.

4. Possibilités de financement des. systémes de télécommunications.
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Les travaux de i’ensemble {Commission + groupes} ont nécessité 112 journées de
réunions (17 en session pléniére — 45 en groupes de travail et 50 en sous-groupes).

Dans ses enquétes et pour |'établissement du rapport, la Commission était assistée
d'un groupe de travail composé de représentants de divers Ministeres fédéraux. Pour
procéder aux différentes enquétes, des contrats de recherche furent signés avec plu-
sieurs instituts scientifiques.

A coté du ministre fédéral des Postes et Télécommunications, le ministre fédéral de
la Recherche et de la Technologie et le ministre de I'Intérieur ont joué un rble important
dans cette Commission interministérielle qui a eu |"occasion d'élaborer un certain nombre
de recommandations dans les domaines de la politique future des entreprises et des pro-
blémes liés a la société allemande.

IV. ETATS-UNIS

La politique de communications est menée aux Etats-Unis par des instances muiti-
ples :

— FFC (Federal Communications Commission} qui exerce un réle juridictionnel ;
- QTP {Office of Telecommunications Policy) dont la tiche est de conseil auprés du
Président des Etats-Unis ;

et, bien sir, les « transmetteurs », ATT, IBM désormais, etc.

De son c6té, te Congrés des Etats-Unis a mis en place un certain nombre de struc-
tures pour suivre ces questions {sous-comité des Communications, Comité du commerce
. @ntre états et du commerce intérieur, notamment). Ce groupe vient d’ailleurs de publier
une étude assez compléte sur le sujet, sous le titre de « Option Papers » ; elle traite du
cadre législatif permettant d’optimiser le jeu de la libre concurrence, face a la nécessité
de maintenir le monopole de exploitation et de l'infrastructure du réseau terrestre {le
« Bell System »). ’

Par ailleurs, les autres efforts prospectifs sont réalisés par les diverses instances en
fonction de leurs besoins,

— Ainsi la FFC, malgré sa puissance (2 000 personnes) effectue peu d'études prévision-
nelles. Sa tiche est, en effet, de gérer le quotidien.

— En revanche I'OTP a, par nature, une fonction & plus long terme et il s'y est réalisé
des travaux sur le théme de la « télématique », que les Américains appellent pour leur
part « compunication ».

La plupart des départements ministériels aux Etats-Unis sont amenés, compte tenu
de I'étendue du territoire et de la multitude des problémes, & intégrer & leur action la
dimension de communications. C'est ainsi que les départements Health, Education and



Weifare (Santé, Education et Bien-Etre) et Housing and Urban {Logement et Urbanisme)
ont eux-mémes des services qui essaient d'avoir une vue 3 long terme sur les problémes
de communications.

Par ailleurs, des travaux sont menés dans de multiples instances lides aux organis-
mes fédéraux, aux grandes entreprises d'informatique et de télécommunications et,
enfin, & certains départements universitaires spécialisés.

On peut citer de manidre purement indicative et non exhaustive :

— Aspen Institute o0 se réunissent la plupart des responsables américains des télécom-
munications et d'informatique ; ‘
— National Science Foundation {NSF), placée pour sa part dans une mouvance trés
fédérale :

— Annenberg Schoel of Communications, qui travaille sous contrat 3 la demande des
principaux intervenants, publics et privés, dans ce secteur ;

— Université de Harvard, qui a mis en place un programme spécialisé : « Program on
information Resources Policy ».

La diversité des intervenants, infiniment plus nombreux a I'évidence que ceux cités
ici, traduit dans un domaine aussi vital que {a compunication, la structure méme des
pouvoirs des Etats-Unis. '
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INTRODUCTION

Les caractéristiques du marché de l'informatique font apparaitre sa spéci-
ficité au sein de I'économie : progrés techniques exceptionnellement rapides,
conditions de concurrence rendues difficiles par la domination d’'IBM, poids des
efforts de recherche particuliérement lourd.

La suprématie des USA, et particulierement celle d’'IBM, dans ce secteur
obligent a s'interroger sur les fondements de leur prépondérance.

La présente annexe vise donc a faire apparaitre la logique de développe-
ment de l'industrie informatique, plus qu’'a décrire la situation & un moment
donné dans les différents pays.

C’est par rapport a cette dynamique que peuvent étre interprétées les stra-
tégies d’entreprises, les politiques nationales, les atouts et les faiblesses de
chaque pays.

Cette analyse, appliquée a I'ére de la grande informatique, a été prolongée
pour esquisser la période, déja amorcée, de la « nouvelle informatique ». Désor-
mais. en effet, I'industrie informatique cesse d'étre ceile du seul ordinateur pour
englobeg un ensemble de techniques ou les communications jouent un réle
essentiel.

Seul un bilan des résultats obtenus par chaque pays dans la phase précé-
dente permet de mesurer ses chances dans la prochaine étape : celle de la
« télématique ». Dans cette optique la présente annexe analyse les seuls atouts
industriels (1), indépendamment des problémes relatifs aux télécommunications
et aux sociétés de service qui sont examinés dans les annexes n° 1 et n° 9,

1) Le cadre conceptuel, la méthodologie de 1a  présente annexe, sont expliqués en post-face :
Is sont, en particulier. & l'origine des tableaux synthétiques qui accompagnent chacune des fiches
par pays.



premiére partie :

L'AGE
DE LA GRANDE
INFORMATIQUE

Cette partie de I'annexe analyse les facteurs et les résultats du développement
de l'industrie informatique. '

Elle est composée de la fagon suivante :

. — Fiches sommaires par pays.

Il. — Essai de synthése sur la premiére phase de l'industrie informatique.



CHAPITRE |

Fiches sommaires par pays

I. — La France

1. La politique en faveur d’une industrie nationale des ordinateurs a obtenu des

résultats qui permettent a la France de participer aux développements futurs
de l'informatique.

2. Cependant malgré I'ampleur des moyens mis en ceuvre a travers les trois
conventions du plan-caleul (1967-1970, 1971-1975, 1976-1980), malgré le renforce-
ment des structures résultant du regroupement du potentiel national, I'indépen-
dance en matiére d’équipement informatique ne progresse que lentement. Outre
les problémes traditionnels rencontrés pour développer une industrie de la
grande informatique, la France a éprouvé certaines difficultés : mise en place
ardue de la coopération Etat-industrie ; faiblesse et lenteur des retombées sur
I'industrie nationale des grands programmes militaires et scientifiques ; pénétra-

tion exceptionnellement forte des constructeurs étrangers dans les marchés
publics. ,

La politique nationale a cependant favorisé I'existence d’une capacité techno-
logique de qualité. Elle a également contribué au développement de sociétés
frangaises de services et de péri-informatique.
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Pays : FRANCE

Situation

Action .
du pays de I'Etat Résultat

I. — FACTEURS DE DEVELOPPEMENT
A) Facteurs favorables :
— Implantation commerciale des sociétés ...... + + o
— Besoin de capacité de traitement & 'usage mi-

litaro-scientifique ........cciiiiiiiiiiiiiiian. + o +
— Réceptivité du management ............... — o] o
— Taille du marché ........coiiivivinnnrenees —_ + o
— Technologie des composants ...........ceees + o —
— Coopération Etat-Industrie ............ccvevnnee - + o
B) Contraintes :
— Contrainte financiére ........... Cerereenes . - + o
— Poids d'IBM au plan national .......... — + —

14




Commentaire

Bien placée au départ avec Bull, la France a été trés vite confrontée 3 la concurrence
des entreprises américaines. La fusion Cli-HB lui redonne une part de marché significative.

Elément important dans le développement de I'informatique francaise bien qu’utilisé
tardivement dans ce sens.

Peu d'actions spécifiques dans ce domaine ol I'évolution des modes de gestion a sulvi
avec un certain retard celle des pays anglo-saxons.

Malgré la politique préférentielle d’achats publics, le marché de la Cll n'a jamais atteint
une dimension en relation avec le potentiel technologique constitué. Effet positif de
la fusion Cli-HB.

Bonne situation de départ, mais difficultés du plan composants et dépendance croissante
vis-a-vis de I'extérieur.

L’industrie informatique a été associée dés l'origine & la politique nationale de I'informa-
tique. Mais la définition de stratégies communes a été difficile & élaborer comme celle
des modalités pratiques (contrat de recherche...) de la coopération. Nette amélioration
en fin de période avec la fusion Cll-HB et les actions menées en faveur de la péri-
informatique.

Contrainte financiére : 85 % des ordinateurs commercialisés en France étant loués,
cette contrainte a pesé lourdement. L'intervention de la CNME (Caisse nationale des
marchés de I'Etat) devrait progressivement contribuer & I'alléger.

Malgré des succés techniques importants la prédominance d'IBM n’a été que peu entamée.
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II. — RESULTATS

— Pénétration de l'informatique ...... e
— Part du marché national d'ordinateurs généraux ........ e

— Balance commerciale ....... P

— Gamme d’applications développées ..............c.ouvven.

— Situation financi@re des eNtrepriSeS . .........vierernrenreriesnrrassensees
— Loglciel - services informatiques ...........

-—— Péri-informatique ................oon

Résultat global ............. Cenenaa N

Légende : + favorable, o neutre, — défavorable,
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Pénétration seulement moyenne, qui fait de la France le marché européen de !infor-
matique qui devrait croitre le plus vite d'ici 1980.

Le marché francais reste largement dominé par les entreprises américaines. Cette
situation est cependant en évolution avec I'importance de la part de marché de CII-HB.

La balance commerciale de l'informatique francaise reste déficitaire (hors IBM-France).

L'industrie francaise a pu développer les applications classiques de l'informatique en
matiére scientifique, de gestion et de contrdle de processus industriel. Elle se tourne
progressivement vers les applications nouvelles, en particulier celles résultant de la
liaison informatique-télécommunications.

Fragilité de la situation financiére de la Cli due principalement & I'étroitesse relative
de son marché. CII-HB doit étre autonome financiérement en 1980.

La France posséde la deuxiéme « industrie » mondiale du logiciel ce qui constitue un
atout important dans la phase nouvelle du développement de iinformatique.

Nombreuses entreprises moyennes dynamiques dans les secteurs des phériphériques et
de la mini-informatique (gestion en temps réel en particulier).

La France s'est attachée & développer une capacité autonome de traltement. Cette
politique, méme si les résultats ont tardé a se faire sentir en termes de part de marché,
s'est traduite par l'acquisition d'un potentiel technologique de premier plan et a été
a l'origine de retombées importantes sur les secteurs du logiciel et de la péri-informatique.
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A) DES FACTEURS DE DEPART FAVORABLES

Dans les années 1959, la France avec la compagnie des machines Bull et
la SEA (société d’électronique et d’automatique) était en bonne place pour parti-
ciper au demarrage de l'industrie des ordinateurs.

Trois‘facteurs favorables étaient réunis :

1. L’'implantation commerciale de Bull : celle-ci était solidement implantée sur
le marché frangais des machines de bureau dont elle contrélait 60 %b.

2. La capacité technologique : la premiére machine électronique produite en
1953 par Bull (Gamma 3) était nettement en avance sur les autres machines de
sa catégorie, grace a la technique utilisée en matiére de transfert de signaux.
Bull vendra cette machine a 1200 exemplaires en 10 ans.

Parallélement, les innovations de la SEA dans le domaine du calcul électro-
nique furent remarquables, notamment pour les mémoires. Elles débouchérent
-sur la mise au point de la série des CAB, d’abord orientés vers les usages mili-
taires (utilisés en particulier par Matra dans ses travaux balistiques), puis vers
les applications civiles & partir de 1959-1960.

3. L'existence de programimes militaires et scientifiques importants, dont les
retombées jouérent un réle décisif dans la croissance de l'informatique améri-
caine, paraissaient devoir fournir un marché important aux constructeurs fran-
¢ais.

Ces atouts de départ n’ont pourtant pas permis d'assurer seuls les bases
de développement d'une industrie informatique frangaise. La liaison entre les
grands programmes scientifiques et militaires d’'une part, et l'industrie informa-
tique d’autre part, fut loin d’atteindre l'intensité et I'ampleur de celle qui fut
organisée systématiquement .aux USA.

L'échec. commercial du Gamma 60, I'apparition de contraintes nouvelles
résultant de l'implantation croissante d’IBM en Europe et de sa politique de
location, et les difficultés de plus en plus marquées liées & la taille du marché,
allaient empécher Bull de poursuivre seule.

B) LA POLITIQUE DES « PLANS-CALCULS »

Ces contraintes conduisirent en 1966 a une politique nationale de l'infor-
matique, congue initialement pour des raisons militaires. Elle reposait sur la
volonté de développer une industrie informatique autonome, et s’appuyait sur :

— une structure administrative ':

— Une délégation était chargée d’orienter et de gérer la politique de Pinfor-
matique (1).

(1) Cette délégation sera supprimée en 1974, Ses tdches seront réparties entre la Mission Informatique
d’abord rattachée & la Direction générale de I'Industrie et la Direction des Industries électroniques
et de l'informatique (DIELI).
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— Des commissions ministérielles de I'informatique, placées sous la ’gutelle d'une
commission interministérielle présidée par le délégué a I'informatique, contri-
buaient & coordonner la politique d’équipement des administrations.

— L'IRIA (Institut de recherche en informatique et en automatique) répondait
aux besoins de formation de spécialistes de haut niveau et favorisait la pro-
motion et la coordination des recherches.

— une entreprise :

La Cll devait constituer I'outil de cette politique. Elle résultait de la fusion
de la SEA et de la CAE, qui contrélaient a elles deux 10 % du marché frangais.
Cette formule permettait de regrouper les secteurs informatiques de plusieurs
sociétés et en particulier ceux des deux principales entreprises frangaises de
I'électronique : CGE et Thomson.

L'objectif fixé a la Cll était de développer une gamme compléte d'ordina-
teurs essentiellement orientés vers le marché de la gestion (Gamme P, série
Iris), pouvant donner lieu pour certains d'entre eux & des versions dérivées

militaires.
La politique conduite de 1967 a 1975 prendra deux formes : d’'une part le

soutien a la Cll et I'aide au développement des autres secteurs de I'informatique
et d’autre part, la recherche de formules de coopération internationale.

1. Le soutien a la Cll

Celui-ci sera nettement privilégié aux dépens de l'aide au développement
des autres secteurs de Vinformatique dans le cadre des deux premiéres conven-
tions du plan-calcul (1967-1970, 1971-1975).

~ Les aides accordées a I'informatique pendant cette période ont été les sui-
vantes :

En millions de francs 1967-1970 1971-1975

Subventions & l'industrie du matériel informatique .... 480 750
Aides 3 l'industrie des périphériques et composants .. 120 160
Enseignement de I'informatique .............. 420
Applications nouvelleS ........vvviiiiiineiiiiiienans 40 120
Téléinformatique (budget du CNET) .............cv.s 256
Recherche (IRIA-CRI) ...ttt iiniiinnnes 85 200

Total c i e e e e 725 1906

Source : délégation frangaise (rapport CEE).
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Au total le montant de I'aide directe s'est élevé a 2631 millions de francs
pour la période 1967-1975.

Enfin la Cll a bénéficié d’'une certaine priorité dans I'attribution des marchés
publics. Malgré cette préférence les constructeurs étrangers ont maintenu des
positions importantes dans le parc public.

La répartition par constructeur du parc public frangais (14 % du parc total)
était la suivante au 31 décembre 1974 :

% du parc en valeur Administrations E;JL?I%T[?SS Total
Ol v, 34 % 16 % 24 %
Autres constructeurs frangais .... 2% 3 % ' 3%
Autres constructeurs européens. . 3% 2 % 2%
1=, S 36 % 54 % 46 %
Honeywell ......... ... ciiivnninnn 9 % 8 % 8 %
Autres entreprises américaines ... 15 % 17 % 16 %

Source : délégation frangaise (rapport CEE).

La part de l'industrie frangaise dans le parc public national &tait ainsi en
1974 de 27 % contre 43,5 % pour Pindustrie allemande dans le parc public alle-
mand et de 56 % pour I'industrie anglaise dans le parc public anglais.

L'aide de I'Etat a donc pris principalement la forme d'un soutien global a
a la Cll, qui devait Iui permettre d'acquérir un certain niveau de technologie.
Cette action n’a pas toujours été relayée par une politique active d'élargisse-
ment du marché de la Cll. La politique d’achat des administrations fut sans doute
affirmée, mais l'aide a la pénétration de I'informatique par l'enseignement, par
le concours aux divers utilisateurs, qui aurait donné a la Cli les débouchés
commerciaux indispensables a 'amortissement de ses coflits de développement,
fut moins généreuse qu’en Alilemagne et en Angleterre.

Les aides de I'Etat ont eu pour objet le rétablissement de T’équilibre finan-
cier plus que lincitation & des développements technologiques précis; le
concours & la Cll se composait davantage de subventions que de contrats de
recherche. Malgré cette aide la Cll, soumise plus que d’autres aux contraintes
financiéres résultant de I'étroitesse de son marché, a conservé une situation
financiére fragile, que souligne la comparaison de ses principaux « ratios » avec
ceux des grandes entreprises d’informatique :
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1971-1974 cil H?{}g‘;\";’e" 1oL Nixdorff IBM
Charges 90,3 74,2 79 87 62,2
Production %

Valeur ajoutée 1.30. 2,02 1,58 1,37 2,44
Charges salariales )
Autofinancement 8,2 20,8 17 9,9 21,8
Chiffre d'affaires %
Dépenses de 7,8 (1) 6,8 9,5 — 6,9
Recherche-développement
Chiffre d’affaires

Source : Dafsa.

La concentration des aides sur la Cil a rendu plus difficiles les politiques de
soutien aux autres secteurs, qui avaient pourtant été ébauchées dans le cadre
de la premiére convention du plan-calcul. Certes ces secteurs — composants,
péri-informatique — ont bénéficié en certaine occasions de concours publics
mais ils n'ont pas bénéficié d’une priorité au méme titre que I'aide au dévelop-
pement des grands ordinateurs. Les résuitats escomptés n’ont en -général pas
été atteints, notamment dans le domaine des composants,

2. La recherche de coopérations internationales

Cette orientation, résultant de la nécessité d’élargir le marché potentiel de
la Cil par le développement de gammes communes de produits, la standardisa-
tion des matériels et la mise en commun des services de vente, -a été constam-
ment poursuivie aprés 1970.

Des rapprochements ont été successivement tentés avec ICL, puis avec
ICL. et CDC dans le cadre de Multinational data Corporation, avec Siemens seul,
puis avec Siemens et Philips dans le cadre de I'association Unidata née en 1973.

Unidata associait trois entreprises dont l'importance sur le plan de linfor-
matique était assez comparable : en 1973, le chiffre d’affaires informatique de
Siemens atteignait 400 millions de dollars, celui de la CH, 310 millions de dollars,
celui de Philips, 243 millions de dollars. L'accord devait déboucher, d’une part
sur la mise au point d’'une gamme commune de 6 ordinateurs compatibles entre
eux et avec ceux d’IBM, et d’autre part sur la fusion des réseaux de vente. Cette
voix européenne devait étre, au moins provisoirement, abandonnée.

Le choix de l'alternative ClI-HB, et les dispositions qui ont accompagné les
accords de restructuration définissent les grandes lignes de la politique fran-
caise de grande informatique pour les années présentes.

(1) Dépenses propres de la Compagnie sans intégrer I'aide de [I'Etat.




Elle présente les caractéristiques suivantes :

1. C’est une politique essentiellement axée sur le matériel

Le premier objectif assigné a la restructuration est la constitution d'un
pble national détenant une part de marché significative sur le marché du
matériel et, plus précisément, celui des ordinateurs de moyenne et grande
puissance. De fait, Cll-HB est désormais le premier constructeur européen d’ordi-
nateurs.

2. L’action de I'Elat envers CII-HB est assez peu dirigiste en matiére de
recherche et conserve un caractére financier marqué.

_En effet, les concours financiers importants (1) prévus dans les accords de
restructuration ne sont pas accordés sous forme de contrats de recherche
clairement spécifiés mais sous forme de subventions ayant pour objectif d’établir
I’équilibre financier de la compagnie jusqu'en 1980, date a laquelle elle devra
s’autofinancer. )

Ces concours permettront a Cll-HB de realiser I'effort de recherche quelle
ne pourrait mener a bien en leur présence, mais leur attribution n'est pas
assortie de conditions précises.

La définition de la politique de recherche de CII-HB et de sa politique de
gamme est fixée lors de I'adoption de son plan & moyen terme par le conseil
d’administration. Dans cette procédure, I'Etat n’intervient qu'en tant qu’action-.
naire.

3. Les accords de restructuration sont assortis d’une protection accrue du
marché  public national. -

Les objectifs de commandes publiques, assortis de versemenis de subven-
tions compensatoires en cas d'insuffisance, tendent a rapprocher. la politique
francaise de celle menée dans d'autres pays, notamment en Grande-Bretagne
et au Japon, dans les années 60-70.

C) PREMIER BILAN

1. Une Iinformatisation accélérée

Le marché francais de Vinformatique s'est rapidement développé pendant
cette période et représente 25 %o du marché européen.

(1) En plus de 1,2 milliard de subventions accordé jusqu'en 1980 et des 4 milliards de commandes
publiques garanties, on peut estimer & environ 1,1 milliard (TTC} la somme correspondant & |'apurement
des pertes antérieures de la Cli et le rachat d'actions de Bull.

Etude Sobemap.
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Achats & l'industrie informatique en 1974 :

Europe RFA F RU Autres

En MUC (millions d’unités de comptes)| 5500 1529 1467 1436 1124

TEM %6 voeeeenrenernnerernennnenes .o | 100 28 26 26 20

Le parc frangais des ordinateurs est le deuxiéme en Europe derriére celui
de I'Allemagne. Il comportait 16 350 unités en 1976 pour une valeur de 24 mil-
liards de francs. Rapportée a la PIB, la valeur relative du parc frangais reste

s

pourtant inférieure a celle des autres pays.

Valeur du parc Grande-
T— France Bretagne RFA CEE USA .| Japon
1973 ..ol 1,36 2,13 1,29 1,40 2,60 1,44
(Source : Dafsa) '
1976 .. ..oiiiiiinn 184 - 24 2.1 2,10 3,50 2,60
(Source : Maptek)
1976 ....oooiiiiin, 1.40 2,20 1,40 2,20 1,50
(Source : 1DC) . )

Les objectifs de production de la Cil ont été atteints avec la mise sur le
marché de quatre ordinateurs de la série Iris : lris 45, iris 50, Iris 60, lris 80
auxquels s’ajoutait un mini-ordinateur le Mitra 15. De son c6té la Compagnie Bull
avait mis sur le marché une série — les Gamma 60 — de conception exclusjve-
ment frangaise. ’

2. Le maintien des positions étrangérés

Cette capacité technologique ne s'est cependant pas adcompagnée d’'une
transformation sensible de ia structure d’approvisionnement du marché informa-
tique frangais qui reste dominé par les producteurs américains.

France RFA G-B Europe | Japon ‘ Monde

américains sur les mar-

Part des constructeurs| 835 % 75 % 605 % 76 % 45 % 87 % ‘
chés nationaux :(1974) l

Source : DIELI.
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La fusion CII-HB donne cependant & une firme & majorité frangaise une part
de marché égale au quart du marché francais et 15 % du marché européen.

3. Une balance commerciale équilibrée

Cette politique a permis a la France dequmbrer sa balance commerciale
en matiére de matériels mformathues le déficit qu'elle enregistre dans le do-
maine des unités centrales est a peu prés compensé par les exportations de

_ pieces détachées, comme en témoigne le tableau relatif & I'année 1976.

La balance commerciale frangaise (1)
(En milliers de francs)

Import Export
Total EU Total EU

Rubrique

Unités opérationnelles comportant, sous une
méme enveloppe au moins une unité centrale
et un dispositif d'E/S pour le traitement de
Vinformation .............. Crereeirenas - 71850 20 068 25595 962

Unités centrales complétées et se composant
des éléments arithmétiques et logiques et
des organes de commande ‘et de contrble| 358078 | 117257 134100 2486

Unités de mémoire centrales distinctes, pour| -
le traitement de l'information ............. 43127 28244 19 038 435

Unités périphériques : unités de mémoire
pour le traitement de l'information ....... 352278 108064 | 209995 48625

Unités périphériques, unités d’entrée et de _
sortie, pour le traitement de linformation| 720298 | 163553; 475399 2928

Unités périphériques d’adaptation & des ré-
seaux de télécommunications pour le tral-

tement de Finformation .................. 128628 | 123061 | 124255, 33673
Autres unités périphériqueé, y compris les
unités de contrdle et d'adaptation ........ 264075| 124285! 242011 4292
Perforatrices et vérificatrices ............. 12 850 1774 22473 1655
Calculatrices ......... STTRUPPI R 24 376 1225 18 231 481
Trieuses ot interclasseuses .............. 8794 8101 = 472 —
Tabulatrices .......covviiiiviiiiioenniness 985 955 76 —_
Machines de mise d‘informations sur support
magnétique, sous forme codée ..... e eens 23572 15 357 12 649 —
Autres machines de traitement de l'informa-
11701 o TR .....| 584156 | 395665 313024 | 84268
Piéces détachées et accessoires de machines; 1115657 | 369860 | 1684140 153 045
Divers ........ B R R R R R PR 241 041 77056 | 565943 31003
Total .. oiiiiiiiii i e 3953 765 } 1554 526 | 3847401 | 363853
(1) H_est & noter que la balance commerclale d'IBM- France est fortement excédentalre; celle de

ClI-HB I'est aussi, méme si elle est simplement équilibrée avec son partenaire américaln, Honeywell.
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Mais les effets d’entrainement de cette politique sur les autres secteurs de
Pinformatique, en particulier ceux de la péri-informatique ou la France dispose
d’entreprises moyennes dynamiques (Logabax, Intertechnique, Sintra, Télémé-
canique) (1) et des sociétés de services ou la France se situe au deuxiéme rang
dans le monde derriére les USA, ont été importants.

En outre, les liaisons entre cette politique nationale de linformatique et
celle des télécommunications (réseau Transpac) qui ont été progressivement
organisées, notamment par l'intermédiaire du CNET, peuvent contribuer a ren-
forcer le secteur frangais de I'électronique. :

Ainsi, les limites résultant des contraintes propres au marché de la grande
informatique (faibles gains de part de marché, concentration croissante de l'aide
sur la Cll alors que le champ de l'informatique se diversifiait et s’élargissait) ont
lourdement pesé sur l'industrie frangaise. Cependant la capacité technique
acquise, les retombées du plan-calcul sur les différents secteurs de Pinforma-
tique, les restructurations industrielles opérées peuvent servir de points d’appui
4 une politique tournée vers la « télématique ».

II. — Les USA

La position dominante conquise par les sociétés américaines sur le marché
des ordinateurs résulte des caractéristiques de 'économie aux Etats-Unis et de
I'action du Gouvernement fédéral.

En l'absence de concours publics spécifiques,. Findustrie américaine eft
sans doute conquis de toute maniére la premiére place mondiale : la taille du
marché, I'impiantation commerciale des entreprises du secteur, la réceptivité du
« management » aux techniques nouvelles de gestion offraient en effet dés
I'origine des possibilités considérables aux constructeurs.

L'intervention de I'Etat a cependant joué un rdle décisif dans ['établisse-
ment de la suprématie américaine.

Les programmes militaires-et spatiaux ont été a l'origine de commandes
considérables qui ont accéléré la mise au point des premiers systémes. Ces pro-
grammes n'ont pas seulement engendré des commandes d’ordinateurs ; ils ont
_été accompagnés de contrats de recherche, en particulier dans le domaine des
composants. Grace a eux les Etats-Unis ont pu disposer d'une avance indéniable

dans le domaine de I'électronique, trés vite mise a profit par les constructeurs
pour la conquéte des marchés civils.

La nature des relations entre I'Etat et I'industrie a favorisé une avance tech-
nologique sans que s’établisse une relation de dépendance des sociétés vis-a-
vis de la puissance publique : I'industrie américaine a su tirer parti des possi-
bilités du marché pour exploiter commercialement des recherches initialement
menées a I'occasion de contrats publics.

(1) Dans le cadre de la fusion ClI-HB, le secteur informatique de Télémécanique s'est intégré dans
une nouvelle société : la SEMS, elle-méme filiale de la ClI-B, qui a regroupé les activités hors grande
informatique de la .Cll. La SEMS devient alnsi un des pdles principaux de développement de la
mini-informatique en France.
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Pays : ETATS-UNIS

Situation Action

du- pays de I'Etat Résultat
I. — FACTEURS DE DEVELOPPEMENT
A) Facteurs favorables :
— Implantation commerciale des sociétés ...... ++ o ++
— Besoin de capacité de traitement & usage mili-

taro-Scientifique ..........ovvvrireneeeennns .. + (++) ++

— Réceptivité de management ....,............ . ++ o . ++
— Taille du marché ........c.ciiiiiniinnerennn ++ + ++
— Technologie des composants .............. . ++ ++ ++
— Coopération Etat-Industrie .................. ++ ++ ++
B) Contraintes :
— Contrainte financiére ............ e e — o —
— Poids d’'IBM au plan national .............. . _—— + _—
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Commentaire

Les deux principales sociétés de tabulatrices de bureau détenaient en 1956 92 % du
marché américain. IBM : 47 %, Sperry Rand : 45 %. Ces deux sociétés ont été parmi
les premiéres & commercialiser des ordinateurs.

Réle fondamental joué par les programmes de recherche, les besoins du département
de la Défense et de la NASA. En 1964 les dépenses publiques de recherche aux Etats-

Unis s'élevaient environ & 10 milliards de § contre 1,1 milliard en France.

Les Etats-Unis ont été a l'origine des méthodes modernes de gestion diffusées largement
dans les entreprises grace au développement des enseignements de gestion intervenu
beaucoup plus tét qu'en Europe.

Premier marché mondial (environ 55 %). Le réle de I'Etat a été double en ce domaine :
par le volume de ses propres achats d'une part, par les mesures de protection qu'il a
mises en place d'autre part.

Premier producteur mondial de composants, les Etats-Unis disposent en ce domaine
d’'une avance technologique certaine & laquelle le Gouvernement fédéral a contribué
par le volume de ses contrats de recherche.

Coopération active entre I'Etat et I'industrie en vue de la réalisation d’objectifs tech-
niques précis. Malgré le volume des aides accordées, les sociétés n'ont jamais adopté
une attitude de dépendance passive vis-a-vis de I'Etat.

La contrainte financiére due au systéme de location (60 % des ordinateurs commercialisés
sont en location) a été mieux supportée qu'ailleurs en raison de l'ancienneté de cette
méthode commercialisation aux Etats-Unis qui avait été adoptée pour la vente des
machines de bureau entre les deux guerres. Cependant la surface financiére d’IBM
lui a donné & cet égard un avantage certain vis-a-vis de ses concurrents.

IBM détient environ 70 % du marché américain. Cependant I'Etat s'est efforcé de
contenir cette situation de quasi-monopole, en particulier par la diversification de sa
politique d'achat {IBM ne détient que 36 % du marché public) et par la [égislation
anti-trust,
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Il. — RESULTATS
— Pénétration de FinformatiQUe ..........cceevverevrrcernisseiorrsesananns ++
— Part du marché national d'ordinateurs généraux ..........eoevivsaseenes ++
— Balance COMMEICIAIO ....vvvurieretoneeroaneonnsorsoraoraranssssses ++
— Gamme d’applications développées ...........cocievesiieens Cerreeees BN "+
— Situation financiére des ONtreprises .........c.cveeveeisrsrnasoens +
— Logiciel - Services INfOrmMatiQUes . .............ereeseersrrnnonns e . +
— Péri-informatique ........iirii i it it ++
Résultat global . .......cciiiviiiniiiiinrvieanny e N ++

Légende : + favorable, o neutre, ~ défavorable.




La plus importante au monde : parc installé/PNB : 2,49 % contre 1,42 en moyenne
en Europe.

100 %.

Constamment excédentaire : les exportations représentent environ 20 fois les importations.

Les Etats-Unis ont souvent été les précurseurs en matiére d'applications nouvelles.
Cf. informatique de gestion, réseaux...

En moyenne meilleure que dans les autres pays, mais inégale. IBM devance largement
les autres sociétés par la qualité de ces résultats financiers.

L'industrie des services américains est la premiére au monde : chiffre d'affaires de
4 milliards de $ en 1975, contre 1,8 milliard en Europe. Le rapport des CA du secteur
des services est comparable a celui des parcs installés.

Environ 70 % du marché mondial détenu par les sociétés américaines.

Domination quasi absolue de l'industrie américaine.
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A) LE RESULTAT : UNE POSITION DOMINANTE

Les résultats obtenus par l'industrie informatique américaine sont connus :

— Les sociétés américaines détiennent 100 % du marché national et 90 %o du
marché mondial (dont 60 % pour la seule. société 1BM contre 65 %o environ sur
le marché américain). '

— La pénétration de Pinformatique aux Etats-Unis est la plus forte du monde : la
valeur du parc installé représente 2,49 %0 du PNB, alors qu’en Europe ce pour-
centage n'est que de 1,42 %,

— Conséquence de la position dominante des Etats-Unis sur le marché mondial,
la balance commerciale informatique est positive depuis I'origine : depuis 1960 la
valeur des exportations représente environ 20 fois celle des importations. En
1975 ‘les exportations de I'industrie informatique américaine se sont élevées a
2,8 milliards de $ contre 0,14 milliards de $ d’importations.

— En matiére de péri-informatique les Etats-Unis occupent également une posi-
tion largement dominante. Les besoins américains sont satisfaits pratiquement
4 100 % par les sociétés américaines qui réalisent au total environ 70 % des
ventes mondiales.

— La situation financiére des entreprises américaines est en moyenne meilleure
" que celle des sociétés européennes ou japonaises. Toutefois parmi les sociétés
américaines les situations sont fort inégales : IBM dispose d'une aisance finan-
ciére exceptionnelle cependant que les autres sociétés enregistrent des résul-
tats en général moyens et, pour certaines d’entre elles, comparables & ceux des
sociétés européennes ou japonaises.

) Honey- | Bur- ; e~
1971-1974 IBM well roughs CDQ ‘ICL .ledorf Fu;ltsu

Valeur ajoutée
—_— 24 355 14 375 17 540 13490 6 585 9900 | 10260
Effectifs

Autofinancement
_— % 21,8 20,8 18,8 16,5 17,0 9,9 10,8
Chiffre d'affaires

Autofinancement
—_—— % 105,22 93,3 109,6 87,0 77,6 45,3 74,5
Investissement .

(Sources : Dafsa.)

— Les Etats-Unis ont joué un réle moteur non seulement pour la sophistication
des matériels mais aussi pour la mise en ceuvre de nouvelles applications. Le
développement de l'informatique de gestion entre 1960 et 1965 aux Etats-Unis
~illustre bien ce roéle de précurseur. De méme les sociétés de service ameéri-

caines ont été les premiéres & proposer des services complets incluant la consti-
tution de banques de données, les moyens de communication, les logiciels
d’application... '
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— L'industrie américaine des services informatiques est la premiére du monde
avec un chiffre d'affaires de 4 milliards de $ en 1975 contre 1,8 milliard pour
I'ensemble de I'Europe occidentale. Toutefois le rapport de ces chiffres d’affaires
est légérement inférieur a celui des parcs installés ce qui traduit un moindre
retard de PEurope dansi le domaine du logiciel et des services, ou un partage
différent entre SSC! et constructeurs.

B) ESSAI D’EXPLICATION

Tous les facteurs favorables au développement de lindustrie informatique
se trouvent réunis aux USA. lls sont renforcés, en tant que de besoin, par l'inter-
vention efficace de I'Etat.

Premiére puissance économique mondiale, les Etats-Unis offrent dans tous
les domaines un marché potentiel considérable. Toutefois une conjugaison
exceptionnelle de facteurs a permis a l'industrie informatique naissante de béné-
ficier pleinement de la taille de ce marché, ‘

1. L'implantation commerciale des sociétés

L'implantation commerciale des sociétés fabriquant les machines de bureau
a joué un rdle déterminant dans la pénétration de I'informatique aux Etats-Unis.
IBM et Sperry Rand détenaient en 1956 respectivement 47 %o et 45 % du marché
des machines de bureau. Ces deux sociétés ayant été parmi les premiéres a
mettre au point et & commercialiser des ordinateurs, la quasi-totalité du marché
américain se trouvait ouvert a la pénétration de P'informatique, sans effort de
prospection nouveau de la part des constructeurs. ‘

2. La réceptivité des gestionnaires

La transition des machines conventionnelles aux ordinateurs e(t sans doute
été beaucoup plus lente en 'absence d'une grande réceptivité des gestionnaires.

Initiés beaucoup plus tét que leurs homologues européens aux méthodes
modernes -de gestion, les responsables des sociétés américaines ont aisément
pergu l'intérét des capacités de traitement nouvelles offertes par I'ordinateur.

3. L’intervention de I'Etat

De surcroit I'intervention de I'Etat est venue renforcer le role de ces fac-
teurs propres & I'économie américaine. L’action de I'Etat s’est exercée a trois
niveaux :

a) Recherche et défense :

La naissance du marché et le développement de I'informatique : si I'essen-
tiel du marché de I'informatique a été assez rapidement constitué par la clientéle
des entreprises, ce sont cependant les applications militaires et scientifiques qui
ont été & I'origine de son dé